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1. Apresentacao

A FACSU reconhece que desenvolver a interacdo e produzir resultados
satisfatorios com os publicos interno e externo das organizagfes publicas ou

privadas, € essencial para a constituicdo de 0s e oferta de servigos de

qualidade.

Ao mesmo temp ES tem plen lhar a interacéo do
publico interno (func s, alun res) ou externo
(representantes da co [ ade, stidores,
fornecedores, imprensa, etc )nais € o

desafio de muitas organizagoe

e privadas voltadas a ed

Neste sentido, 0s 6rgaos i assessoria de comun 2m um papel

determinante na eficacia dos proc démicos e admir guando o que

esta em jogo é nicacao i em, em muitos

Ele ao satisfatéria de
funcionari onhecimento publico,
de for ionais, muitas vezes,

ameniza opecos admini

Assi Program

stematizar de maneira global
0S process )Mur ambito é resultado da acédo dos
gesto e [ eting da IES, os quais tém plena

conviccaa

atizar acbes gerais em termos de

comunicacaoype - de servigos educacionais e do proprio

cumprimento

2. Justificati

Ha alguns anos entendia-se por comunicacdo nas IES o repasse
indiscriminado de ordens e solicitacdes aos alunos por meio de circulares,
portaria e resolucdes, vindas da diretoria/reitoria. Com o advento do SINAES,

as IES comecaram a compreender que comunicar de maneira ampla ndo é
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apenas uma obrigacao institucional, mas uma necessidade para a eficacia do

ensino-aprendizagem e, consequentemente, da formacdo dos profissionais a

serem inseridos no mercado de trabalho. Trata-se, portanto, de uma atividade
estratégica e ao mesmo tempo complexa e abrangente.

Uma comunicacdo institucional consistente, exercida com amplitude,

profissionalismo e criatividade, pode gerar, em um curto espaco de tempo,

orar ou modifica

resultados que servirdo também como ba

0 seu modo de trabe
controle de seus obje
transmitidas e essas comu
bem constituidos e co

administrativos.

3. Objetivos
3.1. Geral

Desenvolver u

a FACSU.

3.2.E ico

e Siste o fluxo de inforn

Propor 0s sistema acao organizacional.

Determi is € i coes académicas.
e Determina ambi acOes administrativas.

S na |IES.

Melhore S Servigos p

4. Processo \0.interna

TIPO DE COMUNICACAO PROCESSO RESPONSAVEIS

Portarias da Direcéo Geral Abertura de polos; | Gestores
Nomeacdo de Orgdos e
pessoas de sua
competéncia; Matérias de
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estruturacdo administrativo-

financeira e pedagogicas.

Cursos Internos

Reciclar informagcdes e
fornecer capacitagdo para
0os empregados através de
treinamentos dentro da
IES,

tempo e enva

propria otimizando

maior nime

Ouvidoria

Portal dos eventos

Com essa

iado um

Toda instituicéo

munidade

Intranet

e eficaz de

omunicagao

Eventos

Ca

Comunicadg

portant
riatividac

interesse sa.

Stakeholders

Informacgd 0s polos

e para setores da

Direcao Geral

Oficios Comunicace do Geral, Direcéo
O0rgdos publicos e demais | Académica, Nuicleo de
instituices privadas. estagio e carreira, Nucleo

de pesquisa e extensao.

Resolucdes Comunicacdo perante o0 | CONSUP.

MEC para cadastro de

documentos.
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4.1 Fluxos de Comunicagao (

Resultados Esperados
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Quando ha falhas ou barreiras na comunicacao interna organizacional,

como por exemplo, a falta de comunicacgéo, ou a informacédo passada de forma

incorreta, sendo por ndo utilizar o meio de comunicacdo mais apropriado, ou

simplesmente ndo passar a informagéo adiante, ocasionara varios transtornos,

alguns irreversiveis, que podem levar a organizacdo ao descrédito. Antevendo

esses problemas, a FACSU investe em comunicacdo interna, criando e

investindo em meios de comunica¢do ad itam com que 0S

clientes internos e artamentos po

proporcionando treina

Os principais resultados esp

v’ Evitar blogueios, filtragens e
v' Melhorar a transmisséo e a rec
v’ Utilizar-se do Fe

pesenvolver acio

a emp



