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FACULDAD
APRESENTACAO

A Faculdade Sucesso, FACSU - SAO BENTO, é uma instituicdo de ensino que tem
por missao “promover 0 ensino, a investigacao cientifica e a extensdo em nivel superior,
visando o pleno desenvolvimento do aluno, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho profissional, cumprindo sua responsabilidade social na
regido onde esta inserida”. Ela esta localizada no municipio de Sdo Bento, no estado da
Paraiba, e como toda instituicdo de ensino, esta sujeita as regras disciplinadas pela Lei Federal
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu 0 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - SINAES.

Ao promover a avaliacdo de instituicbes de ensino superior, o0 SINAES determinou,
como uma de suas formas, a avaliacdo interna, promovida por meio de sua Comissao
Propriade Avaliagdo. De acordo com o 81° do artigo 1° da Lei Federal n°. 10.861, de 14 de
abril de 2004, o SINAES tem como uma de suas finalidades a valorizagdo da missao
publica das instituicbes de educacédo superior para a melhoria da qualidade da educacéo e
a expansao de sua oferta.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo consiste em uma importante ferramenta
para diagnostico e aperfeicoamento da instituicdo, permitindo indicar sua identidade,
levando em consideracdo os agentes internos e externos de influéncia. Além disso, a
autoavaliacdo também consiste em apontar as necessidades que deverdo ser objeto de
estudos e reflexfes para o aprimoramento das praticas pedagogicas.

Nessa perspectiva, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) tem buscado ratificar, a
cada dia, a conscientizacdo e a sensibilizacdo da comunidade académica em relacédo a
importancia da concepgao avaliativa como instrumento auxiliar e fundamental para o
processo administrativo.

Assim, a partir das especificidades e necessidades préprias da Faculdade Sucesso
(FACSU), é que a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) elabora o referido documento,
tendo como alicerce toda a legislacéo vigente acerca do tema, nos documentos internos da
instituicdo e nos referenciais tedricos que tratam da avaliagéo interna do ensino superior.

Este relatorio, em sua versao final, contempla o triénio 2020, 2021 e 2022.
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1. INTRODUCAO

A Faculdade Sucesso tem sua atuacéo territorial limitada ao municipio de S&o Bento,
estado da Paraiba. Trata-se de um estabelecimento de ensino superior privado e
particular, mantido pela SUCESSO PUBLICACOES E ASSESSORIA LTDA - ME,
pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, tendo sua sede e foro em Caico,
Estado do Rio Grande do Norte. Seu Contrato Social esta registrado na Junta Comercial
do Estado do Rio Grande do Norte. A FACSU possui autonomia limitada pela legislacéo
vigente e € regida pelo presente Regimento, pela legislacdo de ensino superior e,

guando aplicavel, pelo contrato social da mantenedora.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Cdédigo da IES: FACULDADE SUCESSO — FACSU (22248)
Categoria Administrativa: Instituicdo de Ensino Privado — Com fins lucrativos
Estado: Paraiba Municipio: Sdo Bento

Credenciada pela Portaria / MEC: n° 1.077 — D.O.U 03/06/2019
Credenciamento EAD pela Portaria/ MEC: n°® 82 — D.O.U 16/01/2020
Endereco: Av. Prefeito Pedro Eulampio da Silva, n°® 3.086 Bairro; Sdo José.
Fone: (83)3444-2169 / 99887-0994

CEP 58865-000

Site: www.facsu.edu.br/

1.2 AREAS DE ATUACAO

Com o objetivo de contribuir para a educac¢do superior do municipio de S&o Bento e
da regido que engloba os estados de Alagoas, Amapa, Bahia, Ceara, Espirito Santo,
Maranh&o, Mato Grosso, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Norte, Roraima, Tocantins e Distrito Federal, a instituicdo passa a oferecer cursos de
graduacio e poés-graduacdo. Além disso, a faculdade também oferece cursos na Africa,

mais precisamente em Angola, com o intuito de expandir seu alcance.


http://www.facsu.edu.br/
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Municipio - UF
Modalidade | C/H | Vagas | Duragéo de
Oferta

Educacéao 420 120 12 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 120
Presencial 420 12

Horas (meses) Varios
Educacéao 420 120 12 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educagéo 120
Presencial 420 12

Horas (meses) Varios
Educacéao 420 40 12 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educagéo 200
Presencial 420 12

Horas (meses) Varios
Educagéo 420 120 12 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacéo 420 120 12 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educagéo 120
Presencial 420 12

Horas (meses) Varios
Educacéao 420 200 6 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 100
Presencial 420 6 Varios

Horas (meses)
Educacao 120
Presencial 420 18

Horas (meses) Varios
Educacéao 380 120 3 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacéo 420 100 12 Varios
Presencial | Horas (meses)



https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU0
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU0
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUx
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUx
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUx
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUx
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA0MTU4
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA0MTU4
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzODk0
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzODk0
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzU2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAw
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAw
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAw
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTAw
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzOTA3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTM1ODc2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTM1ODc2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTM1ODc2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTM1ODc2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA2Mjc2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA2Mjc2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA2Mjc2
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzE3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzE3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTAzNzE3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTEyNjAx
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Educacéao 380 100 18 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacéo 420 120 12 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacéao 420 120 12 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacéo 360 100 6 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educagéo 420 120 18 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educagéo 720 100 18 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educagéo 580 300 12 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacao 400 80 8

Presencial | Horas (meses) Varios
Educagéo 380 200 18 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educagéo 420 200 6 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacéo 420 120 6 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacéao 360 100 8 Varios
Presencial | Horas (meses)

360 100 12

Educagéo Horas (meses)

Presencial Varios
Educacéao 420 100 12 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacéo 720 100 12 Varios
Presencial | Horas (meses)

Educacéao 420 75 6 Varios
Presencial | Horas (meses)



https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTcyNTk1
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTcyNTk1
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUz
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUz
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUz
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA5ODUz
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA0NDc4
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA0NDc4
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA0NDc4
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTc5MzQ3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTc5MzQ3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTc5MzQ3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA1MzUx
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTA1MzUx
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTI4MzMw
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTQ3Njgy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTQ3Njgy
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTQyNDk3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTQyNDk3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTQyNDk3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTQyNDk3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTQyNDk3
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MjIyNDg%3D/93916316abe23148507bd4c260e4b878/MTcyNTk2
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Educagéo 420 100 18 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 120
Presencial 720 6 varios

Horas (meses)
Educacéo 600 80 8 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 360 100 10 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 360 100 12 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 380 120 6 Vérios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 420 100 12 Vérios
Presencial | Horas (meses)
Educagéo 420 120 6 Varios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 420 100 18 Vérios
Presencial | Horas (meses)
Educacao 300
Presencial 420 12

Horas (meses) Vérios
Educagéo 380 200 18 Varios
Presencial | Horas (meses)

121 Graduacéo:
Cursos

Curso: LICENCIATURA EM PEDAGOGIA PRESENCIAL
Cod. Curso: 1406711
Grau: LICENCIATURA

Curso: LICENCIATURA EM PEDAGOGIA - EaD
Cod. Curso: 1408201
Grau: LICENCIATURA
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Curso: SERVICO SOCIAL - EaD
Cod. Curso: 1408200
Grau: BACHARELADO

Curso: ADMINISTRACAO - EaD
Cdéd. Curso: 1533531
Grau: BACHARELADO

Curso: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Ead
Cod. Curso: 1546393
Grau: TECNOLOGO

Curso: SERVICOS JURIDICOS, NOTARIAS E DE REGISTRO - EaD
Cod. Curso: 1534409
Grau: TECNOLOGO

Direito e Psicopedagogia: os Cursos iniciaram no ano de 2023 efetivamente, e serao
acrescentados no préximo relatorio parcial, o qual sera o primeiro relatério do proximo
triénio.

1.3Composicao da CPA

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FACSU, conforme é preconizado em seu
Regulamento, é composta por representantes de toda comunidade académica distribuidos

na seguinte proporgao:

. 1 (um) Representante dos Docentes;

. 1 (um) Representante dos Funcionarios - Técnico-Administrativo;
. 1 (um) Representante dos Coordenadores - Presidente da CPA;
. 1 (um) Representante dos Corpo Discente;

. 1 (um) Representante da Sociedade Civil Organizada;

o 1 (um) Representante da Tutoria EAD.

No ato de elaboracédo deste relatorio, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da

FACSU - SAO BENTO é composta pelos seguintes membros:
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (2020-
2022)
PATRICIA FERREIRA DOS SANTOS Representante dos docentes -

MARCIA MARIA FEITOSA FERRAZ MOURA|Representante dos funcionarios — Técnico-

administrativo

VANESSA DE LIMA VICENTE Representante do corpo discente

SARA PEREIRA FERREIRA Representante da Tutoria EAD

ALLAN DOUGLAS ALVES SANTIAGO Representante da sociedade civil
organizada

PETRUCIO DE LIMA FERREIRA Coordenador e Presidente da CPA

Ato de designacédo da CPA: Conforme Nota Técnica n° 65 do INEP/DAES/CONAES, esta
€ a Versado FINAL, 2023.

1.4 OPERACIONALIZACAO DA CPA

O processo de estruturacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA da FACSU foi
iniciado em 2019, mas foi interrompido pela pandemia, sendo retomado apenas no final de
2020 com o objetivo de garantir a sistematizacdo da autoavaliacdo na instituicdo, visando a
melhoria da qualidade do ensino e orientando na expansdo da oferta de vagas no ensino
superior na Faculdade Sucesso - FACSU.

A atual Comissao Propria de Avaliacdo € regida pela portaria normativa 011/2022, que
estabelece a coordenacdo dos procedimentos avaliativos internos, apoiada por suas
representacdes sistémicas nos polos EaD.

Apés a sua estruturacdo em 2020, a CPA passou a contar com instalacfes fisicas
proprias, que incluem infraestrutura de apoio, como climatizagdo, computadores com acesso
a internet e mobiliario. No ciclo de avaliacdo correspondente ao periodo de 2021 a 2023, a
CPA foi responsavel pelo desenvolvimento das seguintes acdes prioritarias:

1. A reformulagdo do Regulamento da CPA;
2. O projeto de Autoavaliagdo da FACSU do periodo avaliativo 2021-2023;
3. A elaboracéo dos instrumentos de avaliagéo;

4. A elaboracéo de cronograma contendo as principais atividades que devem ser realizadas

9
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no periodo avaliativo a cada triénio;

1.50bjetivos do Projeto de Avaliac&o Institucional

1.5.1 Objetivo Geral
Conduzir o processo de autoavaliagdo da FACSU durante o triénio 2021-2023, com base
nas prerrogativas do SINAES e em consonancia com o PDI, de forma a sistematizar os

dados para prestacéo de informacdes ao INEP e aos diversos segmentos institucionais.

1.5.2 Objetivos Especificos

I. Articular e orientar os membros da CPA sobre as prerrogativas regulatérias,
normativas e metodoldgicas, de forma que possam apoiar a correta execuc¢do dos
procedimentos de avaliagdo institucional;

Il. Subsidiar a cultura do amplo debate, da liberdade de expressao e de opinido, focada
na identificacdo das potencialidades, fragilidades e de alternativas para a melhoria da
FACSU, promovendo o engajamento dos diversos segmentos que sao fontes de informacao
para o processo auto avaliativo (estudantes, egressos, docentes, técnicos-administrativos
e comunidade externa);

lll. Realizar ampla divulgacdo do trabalho da CPA, considerando os resultados

consolidados de suas autoavaliagcdes e de eventuais acgdes intermediadas para efetiva

melhoria institucional, possibilitando o0 acompanhamento e monitoramento dessas agoes;
IV. Promover a efetiva comunicacdo e a integracao intersetorial entre a CPA, as
Direcdes, Coordenacéo geral e Coordenacfes de Cursos Superiores, demais setores e a

Ouvidoria, com vistas a desenvolver solu¢gdes para melhoria da FACSU.

2. METODOLOGIA

A avaliacdo sera essencialmente qualitativa. No entanto, buscar-se-4 a conjugacao
dos beneficios desta abordagem com os da abordagem quantitativa, por meio da consulta
e analise de dados secundarios ja existentes na IES. Sera disponibilizado o questionario
de autoavaliagao institucional por meio do Portal do aluno para alunos e docentes e via
link no WhatsApp para o Corpo Técnico.

Serdo também utilizados documentos e informacdes que possam corroborar,
comparar ou ampliar as conclusdes e inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Essa

abordagem pressup®e a utilizacdo de técnicas e instrumentos que fornecerdo informacdes
10
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mais profundas e Uteis a avaliacédo, facilitando uma maior participacdo dos individuos
envolvidos e tornando o proprio ato de avaliar um momento intencionalmente pedagogico
e de potencializacéo dos recursos humanos.

O universo da autoavaliagdo serd composto por: docentes, técnico-administrativos e
discentes, abrangendo o niveis do individuo, da equipe e da IES, tendo como temas de
discussdo ou temas preocupantes as dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao,
variando a énfase em um ou outro nivel ou tema, conforme a composi¢do do grupo de
avaliagéo.

A avaliacdo sera norteada ainda por questdes formuladas com base em indicadores
gualitativos conforme orientacdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior,
como também, das vérias discuss6es com a comunidade académica, tais como: nivel de
compromisso e participacao, colaboracao, parcerias, comunicacdo, dentre outros, tendo
como pano de fundo, o cumprimento das metas planejadas coletivamente.

A metodologia do processo de autoavaliagdo institucional esta dividida em trés fases
e seis grandes etapas:

FASE 1: Planejamento - Etapas: (I) Definicao; (ll) Elaboracéo e Preparacéao; (lll)
Testes;

FASE 2: Desenvolvimento - Etapas: (I) Sensibilizacdo e Execucao;

FASE 3: Consolidacao - Etapas: (I) Andlise; (Il) Discusséao e Divulgacédo dos

Resultados.

‘ Consolidagao
Etapa 1 :Analise

- Etapa 2:
Desenvolvime DisCUSSAG 6
nto Divulgacéo dos

Etapa 1: Resultados

Planejamento

Etapa 1: Definicéo
do Publico

Sensibilizacéo e
Execucao

Preparacéo
Etapa 3: Testes

Figura 1: Fases da CPA Fonte: CPA FACSU, 2021
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2.1 Fases

2.1.1 Fase 1 - Planejamento

A etapa de (l) Defini¢do, na fase de planejamento, objetiva delimitar o que deve ser
avaliado e por quais segmentos institucionais se deseja obter feedback avaliativo, o que
resulta na definicdo dosinstrumentos avaliativos. Essa etapa compreende atividades de
pesquisa e esboco dos significados que os indicadores avaliativos (questdes) podem
receber.

Ao término desta etapa, os indicadores sdo consolidados e agrupados em eixos
(dimensobes) de avaliacdo nos respectivos instrumentos de avaliacdo, em consonancia com

a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a fim de dimensionar adequadamente as
fragilidades e potencialidades da institui¢ao.

Considerando os aspectos avaliativos determinados pela nota supracitada, adotou-se@ Seguinte distribuicdo de
segmentos de respondentes a serem consultados por eixo/dimensao para a atividade de

consulta institucional:

1. Planejamento e | Planejamento e avaliag&o. » Discentes;

avaliacéo » Docentes;

institucional » Técnicos- administrativos.

2. Missao e plano de « Discentes;

Desenvolvimento | desenvolvimento; « Docentes;

institucional Responsabilidade social da «  Técnicos- administrativos.
instituicao.

12
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3. Politicas
académicas

Politicas para o ensino, a
pesquisa e extensao;
Comunicacéo com a
sociedade;

Politicas de atendimento aos
discentes;

Politicas de pessoal.

* Discentes;
* Docentes;
e Teécnicos- administrativos.

4. Politicas de
gestao

Organizagéo e gestédo da
instituicao;
Sustentabilidade financeira.

* Discentes;
« Docentes;
* Técnicos- administrativos.

5. Infraestrutura
fisica

Infraestrutura fisica

+ Discentes;
« Docentes;
e Técnicos- administrativos.

No segmento TECNICOS-ADMINISTRATIVOS sera aplicado um questionario com

indicadores (questdes) especificos sobre como eles tém desempenhado suas funcdes e

suas relacdes interpessoais na instituicao.

Ja nos segmentos DISCENTES e DOCENTES, havera direcionamento da aplicacéao

dos questionarios, considerando o seu vinculo com cursos superiores PRESENCIAIS e

EaD, dadas as especificidades dos indicadores a serem avaliados.

Os segmentos consultados deverdo atribuir para cada indicador os seguintes

significados (conceitos): sempre, quase sempre, as vezes, nunca, nao se aplica.

10al,7 N&o se aplica
1,8a25 Nunca
2,6a3,3 As vezes
34a4,l Quase Sempre
4,2a5,0 Sempre

Tabela 1 — Conceitos alinhados a Escala de Satisfagéo

Fonte: CPA FACSU, 2021.

Além das opcdes de 1 a 5, o instrumento possui um campo aberto no qual os

participantes podem expressar suas opinides, criticas e sugestdes sobre os aspectos
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avaliativos.

A etapa (Il) Elaboracdo e Preparacdo objetiva formatar os indicadores de cada
instrumento avaliativo definido na etapa anterior, estabelecendo os meios de aplicacao e
sua manipulagdo. Dessa forma, sdo construidos os instrumentos avaliativos de fato,
considerando a cobertura dos indicadores por dimensdo, o melhor formato de
apresentacao para o meio de aplicacéo selecionado e a viabilizacdo da analise de conceito
sem niveis (por curso).

Para garantir a agilidade, seguranca e anonimato ao longo da aplicacado do processo
de consulta aos segmentos, é preciso definir 0 meio eletrébnico mais adequado para
consulta.Para isso, uma aplicacdo de software devera ser adaptada para garantir que um
respondente de um segmento institucional faca a sua avaliacdo apenas uma Unica vez.

Para a consulta institucional, serdo estabelecidos 0s seguintes recursos de
autenticacao, de forma que dados pessoais ndo sejam vinculados a analise de respostas,

exceto aqueles dados diretamente ligados a analise em niveis.

Discentes Acesso pelo AVA Curso
FACSU

Docentes Acesso pelo AVA Curso
FACSU

Técnico Administrativo Link Grupo

Para a consulta institucional, foram definidas as seguintes estratégias de

disponibilizacéo e de uso da plataforma de avaliacao:

_ e Preferencialmente no AVA FACSU;
Discentes .
e Via Internet;
e Lab. FACSU (sede).
Docentes, Técnicos- e Via Internet;
administrativos e Lab FACSU (sede).

Complementarmente, a CPA deverd realizar uma retrospectiva com 0s segmentos

envolvidos, considerando a andlise dos resultados das avaliagfes externas dos cursos

14
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superiores realizadas pelo INEP, com informacdes a serem prestadas com o0 apoio de
coordenadores dos cursos superiores e dos respectivos diretores da IES. Para essa
demanda, sera realizada a atividade de RETROSPECTIVA DAS AVALIACOES
EXTERNAS, na qual sera disponibilizado um formulario para a coordenagédo de cada curso
avaliado no periodo deste projeto de autoavaliacdo em que serdo abordados:

° Relacdo de ASPECTOS MAL AVALIADOS (com conceito inferior a 2);

e A proposicdo das ACOES para superacéo de aspectos mal avaliados ou que exigem
atencao;

e Asindicacdes do NIVEL DE ACOMPANHAMENTO ou PROGRESSO, considerando
as ACOES propostas pelos gestores com relacéio a esses aspectos.

A etapa (lll) Testes considera a verificagdo de requisitos como facilidade de
compreensao e abrangéncia dos indicadores, bem como a facilidade de uso e tempo de
resposta de cada um dos instrumentos avaliativos utilizados. Sessdes de testes deverao
ser realizadas com respondentes de cada segmento, os quais devem manipular o
instrumento avaliativo real, a plataforma online. Nesta etapa, o foco ser4d em ajustes
eventuais, que devem ser imediatamente corrigidos para nao inviabilizar a aplicacdo e

andlise das consultas.

2.1.2. Fase 2 — Desenvolvimento
2.1.3.

A etapa Sensibilizagdo e Execucdo compreende agbes de divulgacdo para
convocacdo dos segmentos institucionais, orientando-os sobre a sua participagdo e os
prazos.

A sensibilizacdo se iniciara a partir do envio, por e-mail, de comunicados
instrucionais destinados aos diretores gerais, aos diretores de ensino e aos
coordenadores de cursos superiores. Além disso, serdo enviados comunicados
instrucionais para o devido apoio na IES pelos respectivos membros da comissao. As

seguintes estratégias de divulgacao estao previstas:
15
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2.1.2

A etapa seguinte, de (I) Andlise, consiste na obtencdo da frequéncia das respostas

para cada indicador avaliado por segmento de respondentes e pelos demais niveis de

FACULDADE SUCESSO

Cartaz Informativo

FACULDADE SUCESSO
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Destague na pagina inicial do site
Institucional e no AVA

Redes sociais oficiais da Instituicdo

Grupos de WhatsApp oficiais dos Cursos
superiores da instituicho moderados e
acompanhados pela tutoria guardido e
coordenadores de curso

E-mail/Comunicado de convite para
acessar a plataforma online de avaliacao,

com instrucdes gerais.

Fase 3 - Consolidagéo

analises jA mencionados. Desta forma:

e Grupos de trabalho por departamento, supervisionados pelo respectivo membro
representante da CPA, deverdo supervisionar os espagos académicos, no sentido de
consolidar os dados e de estabelecer a relacdo causal (origem) de indicadores mal

avaliados;
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Disponibilizacdo dos dados, seguindo modelo de relatério por departamento e curso
disponibilizado pela CPA, que serdo compilados em um relatério institucional auto

avaliativo final.

A etapa final, (Il) Discusséo e Divulgacédo dos Resultados, compreende as acdes de

discussdao dos resultados obtidos e publicizacdo dos relatérios da avaliacdo para a comunidade

académica. Para tanto, sera considerado as seguintes acoes:

Debates com 0s segmentos envolvidos, apresentando os dados consolidados dos
cursos para efeito de refinamento da relacao causal e do estabelecimento de acdes de
melhoria. Isso permitira o posterior monitoramento pela CPA, sendo esta etapa
fundamental para interagir com os seguimentos consultados e definir estratégias de
acao;
Aprovacao do relatorio final e apresentacdo aos dirigentes da instituicao;
Publicizacdo do relatério de avaliagdo na péagina da CPA, no portal oficial da
instituicao.

Desta forma, os relatérios serdo elaborados e entregues por cada departamento de

trabalho da respectiva FACSU, subsidiando a elaboracdo de um relatério final pela CPA.

Esta devera elaborar e revisar, conjuntamente, pareceres de anélise em nivel institucional

e realizar consultas para tomada de acfes aplicaveis neste nivel.

O formato de apresentacdo dos relatérios avaliativos devera considerar os niveis de

analise dos dados avaliativos, utilizando graficos percentuais que relativizem a frequéncia

de respostas para cada conceito atribuido (0 a 5) no indicador (questdo). E necessario

considerar amostras por curso da instituigéo.

Considerando a atribuicdo dos conceitos em formato qualiquantitativo, ficara a critério

da CPA a disponibilizacdo de analises consolidadas com atribuicdo de conceitos nesse

formato para todo curso, considerando os eixos edimensfes abordados nas consultas.

2.2. Coleta de Dados

Para a coleta dos dados, foi utiizado como instrumento principal um questionario

com perguntas abertas e fechadas, observando os eixos escolhidos para a avaliagao.

Sendo assim, seis questionarios foram construidos, observando as particularidades de

cada universo pesquisado, qual seja: discentes, docentes e técnicos administrativos.

Depois de formulados os itens do questionario, foi utilizado o proprio Ambiente de
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Aprendizagem Virtual (AVA) da Faculdade Sucesso - FACSU para gerar e disponibilizar os
formularios do Google Forms.

O questionario do discente e docente (na area do professor) foi disponibilizado em
dois meios: no Portal do Aluno e através de um link do formulario que ficou disponivel nos
grupos de WhatsApp. Para o corpo técnico administrativo, foi enviado um banner da CPA
por WhatsApp, no qual foi vinculado um link que possibilita acesso ao questionario. Os
guestiondrios foram aplicados simultaneamente no periodo de acordo com o cronograma.
Todas as questfes objetivas trabalhadas adotaram 56 indicadores de avaliacdo e como
respostas adotou-se as expressdes: Sempre, Quase Sempre, As vezes, Nunca, Ndo se
aplica. Os questionarios podem ser observados por meio de graficos nos apéndices.

A seguir, apresenta-se os resultados de 2022 dos questionarios respondidos por
discentes, docentes e colaboradores. A amostragem incluia, ao todo, 800 discentes,
técnicos e professores, e foi possivel alcan¢ar uma taxa avaliacdo de 80% , totalizando 634
respostas. Os docentes representaram 5% das respostas, o que significa um numero de
32 pessoas avaliando. Ja entre os colaborados, houve uma representacao de 4,5%, o que

significa que mais de 29 pessoas avaliaram.

Quem é vocé?

634 respostas

@ Aluno
@ Professor
Técnico-Administrativo

Analise e interpretacdo dos dados da avaliacao institucional ano de 2022

A autoavaliacdo deve ser vislumbrada como parte do processo educativo, tendo como

razao de ser a promocéao do autoconhecimento para transformar e implementar mudancas
18
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e melhorias necessarias para a construcdo de um ensino superior de qualidade em todas
as suas vertentes.

Neste sentido, o diagndstico das potencialidades e fragilidades e/ou os pontos fortes
e dos pontos fracos da instituicdo acaba por ajudar a orientar na tomada de decisfes, no
planejamento das acBes e no estabelecimento de prioridades. E um processo de
autorregulacdo que se desenha por meio do planejamento, organizacdo, direcdo e
controle das atividades institucionais.

Dessa a forma, a participacdo de toda comunidade académica — discentes,
docentes, técnico-administrativos, coordenadores, diretores e comunidade externa — é
fundamental, principalmente no que diz respeito as sugestbes de melhorias a serem
implementadas em busca da exceléncia na qualidade de ensino, pesquisa e extensao,
que é o foco da FACSU - SAO BENTO. Neste contexto, serdo apresentados os resultados

obtidos pela Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA ano de 2022:

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAQO
DIMENSAOQ 6: ORGANIZACAO E GESTAQ DA INSTITUICAO

MISSAO INSTITUCIONAL
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM

PARTICIPANTES - DISCENTES
3 - Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e o
proposto em sua missao.

231 respostas

@® Sempre

® Quase sempre
Raramente

@ Nunca
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PARTICIPANTES - DOCENTES

3 - Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e o
proposto em sua missao.

18 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ HNunca

88,9%

PARTICIPANTES - TECNICO - ADMINISTRATIVO

3 - Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e o
proposto em sua missao.

24 respostas

® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@® Nunca
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Verifica-se que todos o0s seguimentos apresentam conhecerem a Missao
Institucional, apontando que as acdes desenvolvidas pela IES estdo coesas com a
Missdo proposta. Destaca-se que a resposta “Sempre” € predominante em todos os

seguimentos.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI
PARTICIPANTES: DISCENTES, DOCENTES, TEC. ADM

PARTICIPANTE- DISCENTES

1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FACSU?

573 respostas

® Ssim
® Nio
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PARTICIPANTE - DOCENTES

1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FACSU?

32 respostas

® Sim
@ nNao

PARTICIPANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FACSU?

28 respostas

® Sim
® Nao

Percebe-se que a maioria dos discentes ainda desconhece o PDI da instituicao,
indicando a necessidade de uma estratégia de melhor divulgacdo para os estudantes,
visando aumentar o indice de conhecimento sobre o projeto. Por outro lado, a maioria
dos docentes e técnicos administrativos possuem conhecimento do Projeto de

Desenvolvimento Institucional.

COORDENACAO DE CURSO PARTICIPANTES:
DISCENTES, DOCENTES
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PARTICIPANTE - DISCENTES
5- 0 coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na

qualidade do curso.

574 respostas

@ Ssempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

@ Nunca tive o prazer de ver uma
acio do coordenador

84,8%

PARTICIPANTE - DISCENTES

6 - Encaminha solugdes para os problemas surgidos no curso.

574 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca
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PARTICIPANTE - DISCENTES

7 - Relaciona-se bem com os alunos.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ tunca

@ Hao tenho contato com os
alunos, meu curso € EaD

@ Ainda néao conheco todos.
@ poucos alunos

PARTICIPANTE - DOCENTES

5- 0 coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na
qualidade do curso.

32 respostas

@ sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ llunca
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PARTICIPANTE - DOCENTES

6 - Encaminha solugdes para os problemas surgidos no curso.

32 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
) Raramente
@® Nlunca

PARTICIPANTE - DOCENTES

8 - Relaciona-se bem com os professores.

32 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente
@ tlunca

Verifica-se que a coordenacdo de curso apresenta indicadores extremamente positivos
em relagdo aos seus principais interlocutores: docentes e discentes. Além disso, a avaliacao
de ambos os segmentos indica que a coordenacéo de curso tem atuado de forma efetiva em
relacdo as demandas, mantendo um bom relacionamento com discentes e docentes da

instituicao.

SECRETARIA ACADEMICA
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PARTICIPANTES: DISCENTES

PARTICIPANTE - DISCENTES

93 - O Secretaria Académica funciona adequadamente.

574 respostas

® Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ lunca

@ Nao sei

@ estudo AD por tanto néo poss...
@ Mo sei / Mdo opino

@ estou no comego , ndo seires ..

112V

Ao observar o gréfico, verifica-se que a secretaria académica apresenta bons
indicadores junto aos discentes, executando seu funcionamento adequadamente em mais
de 76% das avaliagBes, o que permite concluir que a qualidade do servico € satisfatéria

perante os estudantes académicos.

AVALIACAO DOS PROFESSORES

Professor avaliando o curso:

9 - O curso esta correspondendo as suas expectativas.

32 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente
® tlunca
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10 - O curso oferece atividades de aplicagao prética dos contetidos
estudados.

32 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

® tlunca

11 - Vocé conhece o Projeto Pedagogico do curso.

32 respostas

® sim
® Nio

|
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12 - O Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente

desenvolvido.
@ Sempre
@ Quase sempre
@ Raramente
@ Nunca
@ Ainda néo conhego.

AVALIACAO DO PROFESSOR QUANTO AS TURMAS:

32 respostas

35 - A turma é assidua as aulas, comprometida e responsavel.

@ Sempre

@ Quase sempre

) Raramente
0.4% @ nlunca

32 respostas
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36 - Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na

disciplina.

32 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ hlunca

37 - A carga horaria é compativel com o contetdo da disciplina.

32 respostas

® Sempre

@® Quase sempre
@) Raramente

@® Nunca

38 - Ha disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento de
atividades relacionadas a disciplina.

32 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

® lunca
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Questionario do Aluno
AVALIAQAO DO ALUNO QUANTO AO PROFESSOR:

13 - O professor apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre.

574 respostas

® Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ tlunca

@ Alguns professores

® sim

14 - O professor apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre.

574 respostas

® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ llunca

® sim
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15 - O professor domina o conteudo e esta atualizado.

574 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente
® Nunca

@ Preciso mais tempo para avaliar
melhor

® sim

16 - O professor tem bom relacionamento com os alunos e é aberto ao
didlogo.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nlunca

@ Falo pouquissimas vezes com
eles

@ a professora Maria Gomes nao
deixa o aluno falar

17 - O professor é pontual em suas fungoes.

574 respostas

® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ tlunca
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18 - O professor é assiduo as suas fungoes.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Hunca

19 - A didatica do professor contribui para a aprendizagem.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nlunca

®sm

20 - O professor incentiva a autonomia intelectual do aluno.

574 respostas

@ sempre

@ Quase sempre

@) Raramente

@ llunca

@ Ainda deixa muito a desejarl

32



FACULDADE SUCESSO

Credenciada pela Portaria MEC 1.077, de 03 de junho de 2019
J Credenciamento EAD Portaria MEC 82 de 16 de janeiro de 2020

FACULDADE SUCESSO

21 - O professor é disponivel para o esclarecimento de duvidas.

574 respostas

® Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Hunca

@ sempre

@ Essa questio é bem
complicado, muitas vezes
perguntamos e ndo obtemos
respostas imediata demora para
responder

AVALIACAO DO ALUNO QUANTO AO ATENDIMENTO:

91 - A IES oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos alunos.

574 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
) Raramente

@ lunca

@ &0 sei

® nao sei

@ nao sei.

® nao

v
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92 - 0 programa de estagio funciona adequadamente.

574 respostias

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

® tlunca

@ io sei

@ n3o conhego

® nio sai

@ Nl&o sei opinar. N&o precisei ai...

16V

94 - Os alunos tém apoio de um nucleo de assisténcia social e
psicologica.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nlunca

@ l&o sei

@ nao sei

@ 1l&o sei opinar

@ Se tem, disconhego.

15 Y

95 - Os alunos tém apoio de um nucleo pedagédgico (excluido o
coordenador do curso).

574 respostas

® sempre

@® Quase sempre
@ Raramente

@ HNunca

@ nao sei

® nao sei

@ MNao sei opinar
@ Sem informacéo

172 ¥
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96 - Os programas de intercdmbio atendem a demanda académica.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente
@ Nunca

@ NEo sei

@ nao sei

@ HhlEo opino

115V

AVALIACAO DO ALUNO QUANTO A INFRAESTRUTURA:

74 - A |ES oferece condigdes adequadas de facilidade de acesso e
seguranga.

574 respostas

@® Sempre

® Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ ll&o sei

® nio sei

@ Estudo no formato EaD
® nio sei.

112V

@ MNio sei, ndo ha programas de. ..
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75 - 0 ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao.

574 respostas

® Sempre

@ Quase sempre

» Raramente

@ Nunca

@ !ld0 sei

@ Estudo a distancia
® EAD

@ Ensino EAD

11”7V

76 - A manutencdo e conservagao das instalagdes fisicas sdo
satisfatorias.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ tlunca

@ Nio sei

@ Estudo a distancia
@ Desconheco

® EaD

13V
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77 - Os equipamentos dos laboratorios de informatica sdo adequados e

em numero suficiente.

&

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
) Raramente

@ Hunca

@ ll&o sei

@ nio sei

@ nao conhego

@ Ainda nao utilizei

15 Y

78 - Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)

sao em numero suficiente.

574 respostas

@® Sempre

@® Quase sempre

() Raramente

@ HNunca

@ nio sei

® lao sei

@® Ainda nao utilizei
@ Estudo a distancia

14V
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79 - Os laboratérios sao adequados em termos de espago e

V- L

equipamento.

574 respostas

4

@® Sempre

@® Quase sempre
@ Raramente

@® llunca

@ néo sei

@ NEo sei

@ Ainda néo utilizei

@ Estudo a distancia

15V

80 - O material necessario para as atividades de laboratério é

suficiente.

574 respostas

)

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ hunca

@ N&o sei

@ néo sei

@ Espero que sim

@ o polo de Caraubas ndo tem

15V

81 - Os laboratdrios sdo adequados ao nimero de alunos.

574 respostas

® Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ o sei

® nio sei

@ Espero que sim

@ Nlo polo de Caratibas ndo tem

15 W
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82 - A cantina oferece instalagoes e servicos satisfatorios.

® Sempre
@ Quase sempre
() Raramente
@ Nlunca
g @ Nio sei
® néo sei
® nio conhego
® Nao sei.
16 W

83 - A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de consumo
@ Nunca

‘ @ 3o sei
® nio sei

® nio conhego

® Nzo temos
16 W

574 respostas

satisfatorios.

574 respostas

@® Sempre
@ Quase sempre

@) Raramente
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84 - 0 espago fisico do campus esta adequado as necessidades da
comunidade académica.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ hlunca

@ lao sei

@ nao conheco

@ talvez, acho que sim
@ Estudo a distancia

15 Y

85 - As instalagGes sao adequadas aos portadores de necessidades
especiais.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ HNunca

@ NlGo sei

@ nio sei

@ acredito que sim
@ Estudo a distancia

15'Y
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86 - Os servigos de limpeza sdo adequados.

574 respostas

87 - Os servigcos de seguranca sao satisfatorios.

574 respostas

y =

® Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ tlunca

@ ldo sei

® nio sei

@ acredito que sim
@ Estudo a distancia

1714 Y

® Sempre

® Quase sempre

) Raramente

@® hlunca

@ &0 sei

@ creio que seja

@ Estudo a distancia
® néo sei

el 4
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88 - O servigo de biblioteca atende aos anseios da comunidade

académica.

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ hunca

@ G0 sei

® ndo sei

® néo conhego

@ ainda nao precisei da biblioteca.

13 Y

89 - A biblioteca dispde dos livros bésicos e periddicos recomendados

nas disciplinas.

%

574 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ Néo sei

@ néo conhego

@ creio que sim.

@ estudo AD por tanto n&o poss...

14 'Y

90 - A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos usuarios.

574 respostas

%

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ tlunca

@ !l&o sei

@ acho que sim
@ néo conhego

@ da bibliteca n sei muito bem ai...

174 W
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AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO QUANTO A INSTITUICAO:

17 - Existem agbes que favoregam a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situagao economica desfavorecida na FACSU.

28 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente
® Nunca

18 - A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras
de necessidades especiais.

28 respostas

® Sempre
@ Quase sempre

@ Raramente

P .-
‘A @ Nl&o temos no polo

43



FACULDADE SUCESSO

Credenciada pela Portaria MEC 1.077, de 03 de junho de 2019
J Credenciamento EAD Portaria MEC 82 de 16 de janeiro de 2020

FACULDADE SUCESSO

19 - Existem agbes que promovam iniciativas de incubadoras de
empresas, empresas juniores, captagao de recursos.

28 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente
/ @ Nunca
@ Desconheco
@ 140 tenho informagéo sobre
este assunto.

23 - As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria.

@ Sempre

@ Quase sempre

) Raramente
10.7% @ hunca

28 respostas
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24 - O sistema de informacgdes da FACSU é de boa qualidade e eficiente.

28 respostas

® Ssempre

@ Quase sempre
() Raramente
@ Nunca

AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO QUANTO A PESQUISA:

05 - Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa.

23 respostas

® Sim
® o

82.1%

17,9%
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06 - A periodicidade de eventos cientificos na FACSU e satisfatoria.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
) Raramente

@ lunca

07 - As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensao.

28 respostas

® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@® hlunca
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08 - Existem meios adequados de divulgacao das atividades de
pesquisa.

28 respostas

@® Sempre

@® Quase sempre
@ Raramente

@® llunca

09 - O numero de bolsas para pesquisa e suficiente.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ Nao tenho conhecimento
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10 - Os professores-pesquisadores contribuem para uma melhor
conceituacdo da IES.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ hlunca

@ 3o sei

11 - A relagao entre orientadores e alunos interessados em desenvolver
projetos de pesquisa € adequada.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO QUANTO A EXTENSAO:
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12 - Vocé participa de algum projeto de extensao da IES.

28 respostas

® sim
@ hao

13 - As atividades de extensao atendem as necessidades da
comunidade local.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
 Raramente

@ HMunca

@ 3o participo
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14 - A divulgacao das atividades de extensdo realizadas pela IES é
adequada.

28 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
) Raramente

@ Nunca

15 - As atividades de extensao sao articuladas com o ensino e a
pesquisa.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
 Raramente
@ nNlunca
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16 - O numero de bolsas para extensao é suficiente.

28 respostas

® Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@® hunca

@ N3o tenho essa resposta

AVALIA(;AO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO QUANTO AS
CONDICOES DETRABALHO:

25 - As condigoes de trabalho oferecidas pela FACSU sao adequadas.

28 respostas

@® Sempre
@ Quase sempre

) Raramente
@ Nunca
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26 - O numero de professores é suficiente para atender
satisfatoriamente a Instituigao.

28 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
) Raramente

@® nlunca

27 - 0 numero de técnico-administrativos é suficiente para atender

satisfatoriamente a Instituicao.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
() Raramente

@ llunca
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28 - Os servidores recebem apoio para a sua qualificacao.

28 respostas

® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@ Nunca

29 - A FACSU possibilita o crescimento profissional dos seus
colaboradores.

28 respostas

@ Sempre
@ Quase sempre

0 Raramente
@ Nunca
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30 - Ha organizacgao, por parte dos colaboradores, no desempenho de
suas atividades.

28 respostas

@® Sempre

@® Quase sempre
@ Raramente

@ llunca

31 - Os colaboradores desempenham suas tarefas com
responsabilidade.

28 respostas

@ Sempre

@® Quase sempre
@ Raramente

@ lunca

54



FACULDADE SUCESSO

Credenciada pela Portaria MEC 1.077, de 03 de junho de 2019
J Credenciamento EAD Portaria MEC 82 de 16 de janeiro de 2020

FACULDADE SUCESSO

32 - Os critérios para a Progressao sao claros e efetivos.

28 respostas

@ Sempre
@ Quase sempre

) Raramente
@® Nunca

AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO QUANTO AOS SERVICOS:

48 - A cantina oferece instalagdes e servigcos satisfatorios.

28 respostas

@ Sempre
@® Quase sempre
@ Raramente

_“ @ !ldo tenho conhecimento
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52 - Os servigos de limpeza sdo adequados.

28 respostas

@® Sempre
@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca
| @ 5o soi

53 - Os servigos de seguranga sao satisfatorios.

28 respostas

@ Sempre

@® Quase sempre
@ Raramente

@ llunca

@ Nao sei
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54 - O servigo de biblioteca atende aos anseios da comunidade
académica.

28 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

@® llunca

@ lN&o conhecgo

AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO QUANTO A AUTOAVALIACAO:

37 - A sua atuacao vem correspondendo as expectativas.

28 respostas

@® Sempre

@ Quase sempre
@ Raramente

® llunca
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38 - A sua disponibilidade é a desejada.

28 respostas

@ Sempre

@® Quase sempre
Raramente

@® llunca

3.DESENVOLVIMENTO

A CPA da Faculdade Sucesso (FACSU) apresenta por meio deste relatério

uma
descricdo e a0 mesmo tempo uma reflexdo sobre o Processo de Avaliacdo Interna
acontecido na instituicdo em todas as suas fases de 2021.

Em conformidade com a Lei n°® 10.861, em seu artigo 3°, a CPA empenhou-se em
considerar as dez dimensbes recomendadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), conforme lista abaixo:

Dimenséo 1. Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Dimensao 2. Politica de Ensino, Pesquisa, Pés-Graduacao e Extensao;
Pimenséao 3. Responsabilidade Social;

Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade;

Dimensé&o 5. Politica de Pessoal;

Dimenséao 6. Organizacéo e Gestao institucional;

Dimensé&o 7. Infraestrutura Fisica;

Dimenséao 8. Planejamento e Avaliagéo;

Dimenséo 9. Politica de Atendimento ao Estudante;

Dimenséo 10. Sustentabilidade Financeira.

As acoes planejadas e realizadas, as potencialidades e fragilidades observadas no

processo de autoavaliacdo institucional, considerando as dez dimensdes, encontram-se
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demonstradas nos quadros a seguir

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 08 — Planejamento e Avaliacao

Aspectos Avaliados

e Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e
sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos cursos; Procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento do planejamento institucional, especialmente
das atividades

educativas.

Resultados

Esperados

e A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) estéd implantada e
funciona adequadamente com efetiva participacdo da
comunidade interna (professores, estudantes e técnicos
administrativos) e externa nos processos de autoavaliacdo
institucional. H& divulgacao das andlises e dos resultados das
avaliacdes e estes sdo acessiveis a comunidade académica.

e Coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em
relacéo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional com o estabelecido no PDI.

e Reordenar as a¢Bes académico-administrativas em funcdo dos
resultados da autoavaliacdo e das avaliagfes externas realizadas
pelo MEC.
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Acdes Realizadas/

Instrumentos

Diagnésticos/Resultados

Acao Corretiva

- Discussdo em grupo dos
ndcleos e de temas optativos;

- Elaboracéo de pesquisa
guantitativa;

- Relatdrios sobre os temas
abordados;

- Auto avaliacdo do aluno;

- Avaliagédo dos Cursos, dos
Coordenadores, dos Professores,
da infraestrutura fisica e da
estrutura organizacional pelo
aluno;

- Avaliagéo das Coordenacdes de
da

infraestrutura fisica e estrutura

Cursos, das diretorias,

organizacional.

- Analise do regulamento da CPA
e do Programa de Autoavaliacdo
Institucional.

- Andlise da legislacdo
relacionada ao SINAES e
documentos orientadores
emitidos pelo MEC, CONAES e
INEP.

- Analise das metas previstas no
PDI.

- Andlise dos relatorios das

avaliacOes externas do MEC.

- O modelo da avaliagcédo
institucionalsegue os principios e
diretrizes do SINAES.

- Existéncia de instrumentos de
pesquisas desenvolvidos pela
prépria IES, respeitando sua
especificidade eidentidade.

- Mecanismo de avaliacao
conhecidos epraticados pela IES,
Ou seja, existéncia de uma
cultura de avaliacdo em fase de
desenvolvimento;

- A CPA precisara desenvolver
o planejamento de avaliagao
institucional,para um
acompanhamento mais efetivo;

- Realizar avaliagéo externa.

- Incentivar maior
interesse por parte da
comunidade
académica pelo
processo de
autoavaliacao

institucional;

- Tornar mais
eficiente a divulgacéo
dos resultados das
avaliagOes;

- Elaborar
Planejamento de
Avaliacdo

Institucional.

- Elaborar instrumento

de Avaliacéo Externa

- Discutir, em
colaboracéo com os
grupos dos nucleos,
acoes efetivas para o
melhoramento da

instituicao.
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 01 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Aspectos
Avaliados

e Finalidades, objetivos e compromissos da instituicéo,
explicitados em documentos oficiais;

e Concretizagdo das préticas pedagogicas e
administrativase suas relacdes com os objetivos centrais da
instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

e Caracteristicas béasicas do PDI e suas relagbes com o
contexto social e econbmico em que a instituicdo esta
inserida;

e Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico
Institucional (PPl) no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo
institucional e avaliagdo

institucional.

Resultados Esperados

e Propostas constantes do PDI adequadamente
implementadas, com as func¢des, os 6rgdos e os sistemas de
administracdo/gestdo adequados ao funcionamento dos
cursos e das demais acgdes existentes e a efetiva implantacéo
das acdes e dos cursos previstos;

e Resultados da autoavaliacdo e das avaliagbes externas
sdo adequadamente utilizados como subsidios para a
revisdo permanente do PDI, com ac¢bes académicas e
administrativasconsequentes aos processos avaliativos;

e Grau de conhecimento da comunidade académica da
missao institucional e do PDI;

e Coeréncia das acdes académico-administrativas em
fung&@odos propdésitos declarados no PDI,

Compatibilidade entre PDI/PPI/Projetos Pedagdgicos dos
Cursos.
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Acdes Realizadas/

Instrumentos

Diagnéstico/Resultados

Acéo Corretiva

- Analise das acdes de
ensino, pesquisa e extenséo
desenvolvidas pela IES, a luz
do PDI e da misséo
institucional;

- Analise do planejamento
Institucional existente no PDI
— cronograma, orgamento e
metas.

- Periodo de implantacéo e
resultados alcancados;

- Analise dos relatorios de
avaliacdo externa para
autorizacao dos cursos.

- Reflexao sobre os valores e
principios norteadores da

acao institucional;

- Discusséo em grupo.

- De modo geral, a misséo da
Faculdade Sucesso é bem
divulgada e conhecida pelos
coordenadores, professores e
apoio técnico-administrativo.
Mesmo quandoanalisados os itens
especificos da Missao,

nota-se uma boa compreenséao;

- Em relacéo ao PDI/PPI, apesar de
constituir uma construcao coletiva,
seu produto precisa ser melhor
conhecido por todo o corpo da IES,
especialmente pelos alunos e os
colaboradores que, embora tenham
acesso aos documentos, nem
sempre fazem uma leitura detalhadal
dele.

- O PDI/PPI séo documentos
construidos de forma articulada
entre si e todos os PPCs que estao
em processo de atualiza¢do. Todos
eles buscam compatibilidade entre
si com, direcionado as agdes
académica-administrativas;

- De modo geral, as metas
indicadas no PDI estdo sendo
cumpridas no que se refere ao
ensino e a extensao. A pesquisa
devera amadurecer a medida que
0s cursos de graduacdo avancarem;
- As fragilidades diagnosticadas nas
avaliagOes externas para
autorizacdo dos cursos foram
trabalhadas e tiveram acoes

corretivas.

- Trabalhar uma maior
divulgacéodo PDI/PPI
entreos alunos e
colaboradores por meio
de encontros de leitura
e discussao dos
documentos.

- Criar grupos de estudo
e analise do PDI em
colaboracdo com a
comunidade académica,
fortalecendo o
conhecimento do
Projeto de
Desenvolvimento
Institucional na IES.

- Melhoria do Sistema
de Informacéo da
IES.

- Melhoria na divulgagéo
do Plano de Carreira
para docente e
funcionarios técnico-
administrativos

- Efetiva acdo de
acompanhamento e
relacionamento com
egressos.
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Dimenséo 03 — Responsabilidade Social

Aspectos Avaliados

e Transferéncia de conhecimento e importancia social das
acbes universitarias e impactos das atividades cientificas,
técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e
nacional.

e Natureza das relagcdes com o setor publico, com o setor
produtivo. com o mercado de trabalho e com instituicbes
sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

e AcOes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocdo da cidadania, de atencdo a setores sociais
excluidos, politicas de acéo afirmativa, etc.

Resultados Esperados

e Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de alunos
carentes ou portadores de necessidades especiais.

e Coeréncia das acdes de responsabilidade social com as
politicas constantes dos documentos oficiais.

e Relacbes da Faculdade Sucesso com os setores da
sociedade resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo
acbes para o desenvolvimento socioecondmico e
educacional da regido.

e As acdes da Faculdade Sucesso em relacdo a inclusédo
social resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas.

® As acles da Faculdade Sucesso em relagdo a defesa do
meio ambiente, do patriménio cultural e da producéo
artistica resultam de diretrizes institucionais e estédo
adequadamente implantadas e acompanhadas.
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Acdes Realizadas

/Instrumentos

Diagnoéstico/Resultados

Acao Corretiva

- Palestras sobre direitos
humanos e diversidade,
ofertada gratuitamente
para académicos e
comunidade, com doacéao
voluntaria de fraldas e ou
material de limpeza, para
posterior doacdo a
entidades da cidade.

- AcOes relacionadas ao
ENEM — doacéo de agua e
chocolates — para auxiliar
na hora da prova,
minimizando as diferencas

sociais.

- Foi verificado que a IES apresenta
compromisso com a responsabilidade
social, a formacéo profissional ampla e
preocupada com questoes
humanistas, ambientais e éticas;

- Valorizacao de diferentes espacos
formativos e da pluralidade cultural,
com incentivo a participacdo nas
atividades complementares;

- Realizacdo de programas, eventos e
cursos para comunidade interna e
externa;

- Realizacao de projetos de extensao
voltados para a responsabilidade
social.

- A Coordenacéo de Desenvolvimento
IAcadémico e Profissional tém
cumprido adequadamente com seus
objetivos de integracéo, valorizagéo e
promocéo dos estudantes no ambiente
interno institucional e, externamente,
em colaboracdo com a sociedade;

- Concessdao de bolsas de estudo e de
incentivo a valorizacdo do potencial
humano;

- Ha adequacéao do espaco fisico aos
portadores de necessidades especiais;
-Oferta de Libras como disciplina
optativa nos cursos da graduacao e
como extensao aos interessados da

comunidade.

- Apesar de ja haver
registro sistematico de
todas as etapas do
processo, é preciso
desenvolver
mecanismos mais
acurados para a
avaliacdo dos
impactos das acgoes
sociais desenvolvidas
em colaboragéo com
a sociedade.

- Ampliar a divulgacao
dos servicos e acdes
da CDAP, com apoio
da comunidade
interna e externa.

- Estabelecer um
cronograma de acdes
sociais, culturais e
educacionais em
consonancia com as
coordenag0bes de
curso, visando
desenvolvimento do
cidadao e das
comunidades sociais

mais necessitadas.
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3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdo 02 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos paraestimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais

modalidades

Aspectos ° Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao
Avaliados com os documentos oficiais.
° Politicas institucionais para cursos de graduagéo

(bacharelados, licenciaturas e de tecnologia), na modalidade
presencial, e suas formas de operacionalizacao.

° Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao
(lato sensu), na modalidade presencial, e suas formas de
operacionalizacgéo.

° Politicas institucionais de extensdo e formas de sua
operacionalizagdo com énfase na formacao inicial e continuada
e na relevancia social.
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Resultados
Esperados

° As politicas institucionais para a graduacado possuem sua
operacionalizacdo detalhada. Os principios, fundamentos e
diretrizes que compdem o0s documentos oficiails s&o
perceptiveisnas praticas implementadas.

A concepcdo de curriculo e a organizacdo do projeto
pedagdgico estao articulados com o PPI/PDI.

° Conter a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao
prevista nos documentos, com estimulos para a producdo
académica, investigacéo cientifica e monitoria.

° As politicas institucionais para a poés-graduacdo lato
sensu possui sua operacionalizacdo detalhada, com coeréncia
entre os cursos e programas oferecidos com a formacdo do
aluno e as demandas regionais.

° Os mecanismos existentes para a realizagdo dos
programas, projetos e cursos sdo detalhadamente apontados
nas politicas institucionais de extensao, que sdo organizadas de
acordo com as areas tematicas estabelecidas e comentam a

sua vinculagdo com a formacgéo dos alunos e a sua relevancia

para o desenvolvimento da comunidade.

Acdes Realizadas/

Instrumentos

Diagnoéstico/Resultados

Acao Corretiva

- Reflexdes sobre a
proposta pedagoégica
institucional e
direcionamento para as
reais necessidades da
comunidade e das
possibilidades da IES.

- Andlise dos PPCs de
Graduacéao e Pos-
Graduacdo e andlise das
resolugbes, Portarias e

procedimentos dos cursos

- Os investimentos feitos em 2020 s&o
compativeis com as propostas de
crescimento da IES, como a
implementacéo dos cursos de graduacéo,
consolidacdo da extenséo e
implementacéo da investigacado cientifica.
- Em 2021 e 2022 continuou a
intensificacdo dos Programas de bolsa
estudantil e monitorias.

- A instituicdo dispde de facilidades
financeiras para que 0s alunos possam

cursar a IES.

- Sistematizacao das
acoes
interdisciplinares.

- Ampliar a divulgacao
das acdes
interdisciplinares.

- Criacdo de um
programa de incentivo
ao corpo docente e
técnico-administrativo
para que participem

de Seminarios,
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da graduacéo, pos-
graduacéo e extensao.
- Andlise das atividades
desenvolvidas de
extensao, monitoria e
investigacao cientifica.
- Acompanhamento da
implementagao da
Revista cientifica
institucional da area da

Educacéao.

- Com relacao a interdisciplinaridade, as
iniciativas isoladas foram mais
sistematizadas, mas ainda é necessario
maior interacao entre 0s cursos.

- O corpo docente realiza atividades de
extensdo e de pesquisa, no entanto, deve
ser melhor socializada no site da
instituicdo ou na imprensa local.

- As politicas de pesquisa precisam ser
mais incentivadas.

- A equipe de trabalho deduziu de suas
reunides a necessidade de incentivo
sistematico ao corpo Docente e técnico-
administrativo para que participem de
Seminarios, Congressos, Cursos e
Simposios.

- Grande satisfacéo por parte dos alunos
em relacdo a avaliacdo que estes fizeram
dos professores e suas praticas
pedagdgicas, principalmente em

atividade de extenséo e interdisciplinares.

Congressos, Cursos e
Simpésios.

- Melhorar a
publicacéo das
atividades de
extensédo e de
pesquisa existente na
IES.

- Monitorar a criacdo
de grupo de pesquisa
na IES.

- Promover encontros
de formacéo
continuada para
promocéao de
interdisciplinaridade

entre 0s cursos.

Dimensao 04 — Comunicacédo com a Sociedade

Aspectos
Avaliados

da sociedade.

Os canais de

comunicacao social.

atuacao no cotidiano da instituicdo

Os canais de informagéo e comunicagédo internos,detalhando
0S mecanismos existentes para garantir que a informacao

favoreca a articulacdo entre as distintas areas dainstituicao e

informacdo e comunicagdo externos,
comentando a imagem publica da instituicdo nos meios de

O funcionamento da ouvidoria, analisando os efeitosde sua
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Resultados
Esperados

Coeréncia das ac¢des de comunicacdo com a sociedade e
com as politicas constantes nos documentos oficiais (PDI).
Os canais de comunicacao e sistemas de informagéo para a
interacdo interna e externa funcionam adequadamente. Eles
também sdo acessiveis as comunidades interna e externa e
possibilitam a divulgacéo das acdes da Faculdade Sucesso.
A ouvidoria esta implantada e funciona segundo padrées de
qualidade claramente estabelecidos. Dispbe de pessoal e
infraestrutura adequados, e 0s seus registros e observacdes
séo efetivamente levados em consideragdo pelas instancias

académicas e administrativas.

AcOes Realizadas/

Instrumentos

Diagnostico/Resultados

Acéao Corretiva

- Andlise dos meios e
canais de comunicacao
utilizados para publicar as
atividades da instituicdo na
comunidade externa.

- Analise dos regimentos e
manuais de circulagcéo
interna informando sobre
procedimentos.
- Andlises dos folhetos
e jornais para divulgacao
interna e sua eficacia.

- Andlise do Guia do aluno,
documento que contém
informacgdes sobre Projeto
Pedagdgico do curso,
disciplinas, créditos,
horarios de funcionamento
e outros.

- Pesquisa quantitativa e
qualitativa com os

membros dos diversos

- Foi feito pelos participantes da
comiss&o uma andlise sobre as
estratégias e meios de comunicacao
interna e com a sociedade por meio das
midias regionalizadas.

- O indice de aprovagéo nas avaliagcdes
reflete o retorno do investimento que a
Faculdade tem realizado em divulgacéo
e esclarecimento de sua visdo e missao
institucional em colaboracdo com sua
comunidade interna.

- A homepage da instituigcdo, em
processo de renovacao, tem
contemplado todos os aspectos da
realidade académica por meio de:
noticias, artigos, informacgoes,
pesquisas e atividades rotineiras;

- Necessidade de utilizacdo de
ferramentas que otimizem a
comunicacao interna entre os
colaboradores;

- A ouvidoria é reconhecida pela

- Realizacdo de
Pesquisa Externapara
andalise dasestratégias
de comunicagéo e
imagem.

- Utilizacdo dos veiculos
de comunicacéo (radio,
TV) externo para
ampliacdo do
conhecimento da
instituicdo de ensino.

- Criacdo do PODCAST
FACSU para ser
veiculado nos meios

digitais.
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segmentos da instituicdo |comunidade académica como umcanal
avaliando a efetividade da [de comunicac¢ao com a IES;
comunicacao e a - Necessidade de Pesquisa Externa para
circulagéo das informacdes janalise das estratégias de comunicacdo
na instituicdo. e o diagndstico da imagem da Faculdade
-Procedimentos de Sucesso.

recepcéo de sugestdes e
procedimentos de

resposta.

Dimensao 09 — Politicas de Atendimento ao Estudante

Aspectos Avaliados e Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes(critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relacdo com
as politicas publicas e com o contexto social;

e Politicas de participacéo dos estudantes em atividades de
ensino (estégios, tutoria), iniciacao cientifica, extenséo,
avaliacdoinstitucional e atividades de intercambio estudantil;
e  Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos
dadosacadémicos (ingressantes, evasao/abandono,
conclusao de curso, relacao professor/aluno);

e  Acompanhamento de egressos e de criacdo
deoportunidades de formacédo continuada.
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Resultados
Esperados

e Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com
0 que é estabelecido no PDI;

e  Programas implantados e adequados de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes, de realizacéo
deatividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais e
de divulgacéo da sua producéo;

e Adequacédo das politicas de acesso, sele¢céo e
permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico,espaco de participacao e de
convivéncia) praticadas pela faculdade e adequada relacéo
com as politicas publicas e

com o contexto social.

AcOes Realizadas/

Instrumentos

Diagnoésticos/Resultados Acdao Corretiva

- Pesquisa quantitativa e

qualitativa;

- AcOes voltadas para os

estudantes:
- Perfil do aluno

ingressante;

- Programa de
Extensao;

- Oportunidade de
formagéo continuada,
com adocao de politica
de descontosnas
mensalidades;

- Programas de
monitoria,
nivelamento e
formacéao
continuada.

- Programa

Empregabilidades;

- A IES possui estratégias para a

a - Incentivo a
permanéncia dos alunos e

. . participacdodos alunos
minimizacdo da evas&o, tanto em

X - , . nos programas de
relacdo as dificuldades financeiras prog
~ . - monitoria e Iniciacdo
como nas questdespsicopedagbgicos

. - cientifica, em
gue precisam ser mais divulgadas.

) atividadescomunitarias,
- O aluno ingressante passa por um

. ~ . eventos ecursos de
processo de ambientacéo através do

. ~ extensao.
contato direto com a coordenacéo de

. - Apresentacao de
curso e professores, 0s quais

. plano de agéo de
orientam o aluno em suas

: . acompanhamento dos
necessidades académicas;

} L o egressos pela CDAP.
- Ha participacéo dos académicos em
L - Incentivar a criagdo
programas de monitoria, iniciagcao

o o . do Diretério Central
cientifica, em atividades comunitarias,
N dos Estudantes para
eventos e cursos de extensao;

_ _ S gue possamos
- Existéncia da Ouvidoria, espaco ) _
o aperfeicoar as politicas
onde os alunos direcionam suas R
. , _ educacionais
sugestbese queixas sobre os servi¢os )
estudantis em
prestados; .
consonancia com as

- O sistema de avaliagéo interna
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possibilita ao aluno a oportunidade de  |politicas institucionais.
avaliar o curso, a coordenacao e
demais servicos relativos ao interesse
deste (pesquisainstitucional);

- Inexisténcia do programa de
nivelamento.

- Inexisténcia de mecanismos para
acompanhamento de egressos e
criacdo de oportunidades de

formagao continuada.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 09 — Politicas de Atendimento ao Estudante

Aspectos Avaliados

e Planos de carreira com critérios claros de admisséo e de
progressao;

e Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-
administrativos;

® Integracdo entre os membros da instituicao;

e Formacédo do corpo docente;

e Condic0es institucionais para os docentes e
0 corpo técnico-administrativo;

Resultados
Esperados

° As politicas de pessoal, de carreiras do corpodocente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e as condigbes de trabalho
praticadas pela Faculdade estédo coerentes com o PDI;

° Corpo docente com no minimo formacdo de pOs-
graduacdo lato sensu e experiéncia profissional e académica
adequadas as politicas constantes dos documentos oficiais do
Centro Universitario;

° As politicas de capacitacdo e de acompanhamento do
trabalho docente estdo implementadas e acompanhadas;

° O Plano de Carreira Docente, homologado porérgéao do
Ministério do Trabalho e Emprego, esta implementado e
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difundido na comunidade académica;

Universitario;

de poder, graus de satisfacdo pessoal
condizente aos objetivos institucionais.

° O perfil (formacdo e experiéncia) e as politicas de
capacitacdo do corpo técnico-administrativo estdo adequados
as politicas constantes dos documentos oficiais (PDI) do Centro

Clima institucional favoravel, relagBes interpessoais, estrutura

e profissional

AcOes Realizadas/

Instrumentos

Diagnoésticos/Resultados

Acao Corretiva

- Treinamentos e
qualificagbes internas;

- Implantag&o da politica
derecrutamento, selecao,
acompanhamento,
avaliacdo e feedback do
colaborador no periodo
deexperiéncia;

- Implementacéo do
programa de formagéo
continuada para
docentes;

- Adequacao do contrato
detrabalho em
cumprimento aLei do
Marco Civil dalnternet, no
que tange ao uso dos
recursostecnoldgicos;

- Implantagéo da Politica
deTreinamento e
Desenvolvimento (interno
e externo);

- Realizacdo de
Pesquisa de clima e

satisfacdo organizacional;

- Existe Plano Institucional de
Capacitacdo Docente (PICD) com o
intuito de aperfeicoamento do
desenvolvimento profissional dodocente;
- Quanto ao Aperfeicoamento docorpo-
técnico, é preciso que exista um plano
de capacitacao prevista no PDI para ser
implantado;

- O Plano de carreira esta previsto no
PDI, mas ainda esta emfase de
regulamentacao;

- Criac&o do projeto PAI — Padronizagéo
do Atendimento Institucional;

- Auséncia de uma politica de
remuneracgao e progressaofuncional;

- Ha entendimento de que a IES oferece
ao0s seus funcionérios um ambiente
fisico agradavel e seguro além de
valorizar e incentivar o desenvolvimento
profissional de seus funcionarios;

- Nao existem mecanismos de apoio da
instituicdo a producado pedagogica,
cientifica, técnica,cultural e artistica
referente a participacéo dos professores

emeventos cientificos e académicos.

- O Plano deCarreira,
apesar de proposto no
PDI, precisa ser
regulamentado e
executado,
principalmente em
relacéo a progressao.
- Atualizac&o doPDl,
com inclusdo de um
plano de capacitacao
para o corpo-técnico;

- Criar mecanismosde
apoio aosprofessores
em relagdo a producéo
pedagdgica, cientifica,
técnica,cultural e
artisticareferente a
participacdo dos
professores em
eventos cientificose
académicos.

- Implementag&odo
programa de formagéao
em lideranca para

gestores;
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- Normatizacao de
todos 0s processos
de departamento

pessoal;

- Aprimorar o
Programa de
Integracao ao novo
colaborador na
perspectiva de Grupo
Empresarial,

- Elaboracéo e
implementagéo do
Projeto de Qualidade
de Vida no Trabalho;
- Elaboracdo do projeto
de Avaliacédo de
Desempenho;

- Estudo da viabilidade
de implantacdo deuma
gestao por
competéncias;

- Disciplinar a politica

de beneficios da IES,
por meio de

instrumento normativo.

Dimenséo 06 — Organizacao e Gestao Institucional

Aspectos Avaliados

e Funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos
colegiados;

e Uso da gestéo e tomadas de decisao institucionais
emrelagdo as finalidades educativas;

eUso da gestao estratégica para antecipar problemas
esolugoes;

eModos de participacdo dos atores na gestédo (consensual,
normativa, burocratica);

e Investimento na comunicagéo e circulacdo
da informacg&o(privativa da gestéo central

ou fluida em todos os niveis).
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Resultados
Esperados

e Coeréncia entre gestao e objetivos institucionais;
e Integracado entre gestdo, 6rgaos colegiados e
comunidadeacadémica;

e A gestédo institucional se pauta em principios de
gualidade,e resulta de diretrizes de acbes coerentes com
o PDI,

e O funcionamento e a representatividade dos
conselhos superiores e dos colegiados de curso, ou
equivalentes, cumprem os dispositivos regimentais e
estdo coerentes com o PDI. Dessa forma, ocorre a
participagcdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios.

AcOes Realizadas/

Instrumentos

Diagnoésticos/Resultados Acao Corretiva

- Atualizagéo do
regimento;

- Implantag&o do Centro
de Educacao a Distancia -
CEAD;

- Atualizacdo de
regulamentos e manuais
para atender os novos
instrumentos;

- Revisdo dos
documentos da IES;

- Implantagéo de
conselhos e nlcleos;

- Conselho de gestéo
participativa;

- Nucleo de inovagéo
tecnoldgica;

- Intensificacdo do
programa de capacitacao

docente, visando a

formacgéo continuada dos

- A missdo institucional é bem difundida |- Treinamento para a

e orienta o processo de gestéo; equipe técnica-
- Todos os sistemas de controle administrativa, com
administrativos e académicos instrutores
desenvolvidos garantem seguranga e especializados em
agilidade nos controles e na tomada de [treinamento de
decisao; exceléncia no
- Os 6rgéos colegiados funcionam com jatendimento.
bastante eficiéncia e com reunides - Fortalecer canais de
regulares, também possuem comunicacao para
representacdo dos diversos segmentos |melhor atendera
institucionais; comunidade interna e
- Ha independéncia e autonomia na externa;
relacdo da IES com a Mantenedora; - Intensificacéo do
- Existe elaboragéo colegiada dos programa de
planos, projetos e demais documentos  |capacitacio docente,
institucionais; visando a formacéo
- Como a instituicdo encontra-se em um |continuada dos
momento de crescimento expressivo, professores com

tem demandado constante ambientacdo |objetivo de aplicar

e conhecimento de novos processos, metodologias ativas
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professores com objetivo
de aplicar metodologias
ativas nos cursos da IES;
- Treinamento/
capacitacdes para equipe
técnica-administrativa,
com instrutores
especializados em
treinamento de exceléncia

no atendimento.

normas e mecanismos.

nos cursos da IES.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Aspectos Avaliados

e Sustentabilidade financeira da instituicdo e
politicas decaptacéo e alocagéo de recursos;
e Politicas direcionadas a aplicacdo de
recursos paraprogramas de ensino,
pesquisa e extensao.

Resultados
Esperados

e Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada
pelafaculdade com o estabelecido no PDI;

e Compatibilidade entre os recursos financeiros oferecidos
e as acles da instituicdo com planejamento orcamentario
bem elaborado e que ofereca condi¢cbes de realizacdo das
atividades de todos os setores da IES;

e Existéncia de politicas de aquisi¢cdo de equipamentos e
de expansao e/ou conservacédo do espaco fisico
necessarias para a adequada implementacao dos

programas de ensino, pesquisa e extensao.

Acdes Realizadas/

Instrumentos

Diagndésticos/Resultados Acéo Corretiva

1. Elaboracéo do plano
de orcamentos
corporativo;

2.

de reducéo de custos e

Implantac&o do plano

1. Desenvolvimento de uma gestéo
com maior previsibilidade dos
resultados econdémicos e financeiros
da IES;

2.Implantagéo do sistema de banco de

proposta
orcamentaria da IES

de modo a tornar a

1. Tornar acessivel a

comunidade interna a
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despesas;

3. Centralizacao dos
processos
administrativos e
financeiros;

4. Implantagéo de
canais de financiamento

estudantil.

horas extras dos colaboradores,
renegociacdo com as operadoras de
cartdo de crédito para reducao das
taxas administrativas, instalacéo de
secadores de m&os nos banheiros
para economizar papel toalha,
campanha adote seu copo com intuito
de economia nas compras de copos
descartaveis;

3.Houve centralizacdo de atividades de
compras, almoxarifado e recebimento
de notas fiscais, gerando maior
controle e eficiéncia operacional,
4.Contratacdo do Sistema Pra Valer
como opc¢ao de financiamento

estudantil com baixas taxas de juros;

gestdo cada vez mais
participativa;

2. Por em pratica o
banco de horas
extras e adquirir os
equipamentos
necessarios para
gerar economia,
como secadores de
mAaos e copos
personalizados para
todo corpo de

funcionarios da IES.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimenséo 07 — Infraestrutura fisica

Aspectos Avaliados

e Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula,

biblioteca, laboratérios, éareas de lazer, transporte,
equipamentos de informatica, rede de informacdes e outros)

emfuncdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e Politicas institucionais de conservacdo, atualizagéo,
seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios em funcao
dos fins;

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas

pedagdgicas inovadoras;
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Resultados
Esperados

Coeréncia da infraestrutura fisica, incluindo as
instalagBes de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagdo, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas no PDI e PPC, e de acordo com
as necessidades académicas.

Existéncia de instalagbes gerais para o ensino, para a
pratica de esportes, atividades culturais e de lazer,
espacos de convivéncia e laboratorios didaticos e de
pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

Biblioteca (acervo, servigcos e espaco fisico) adequada e
com acgles de atualizacdo e ampliacdo do acervo
bibliografico e dos servigos da biblioteca;

Condi¢bes de acesso para portadores de deficiéncias
fisicas, especialmente a existéncia de rampas ou
elevadores, de espacos adequados na biblioteca, de

instalacdes sanitarias e de vagas em estacionamento;

Espacos fisicos, em especial as salas de aula existentes,
adequados em relacdo a dimensdo, a acustica, a
iluminagéo, a ventilagdo e a limpeza para o nimero de
USUarios;

Infraestrutura  existente com seguranca pessoal,
patrimonial e de prevencdo de incéndio e acidentes de

trabalho;

O acesso a equipamentos de informatica ligados a rede
de internet pelos docentes e alunos, atendendo as suas

necessidades académicas;

Recursos audiovisuais e de multimidia adequados e em

namero suficiente para atender as atividades previstas;

Existéncia de normas de seguranca especificas para os
laboratérios e instalacdes especiais, acompanhadas por
pessoal técnico em numero suficiente e com
gualificacdo adequada para executar as atividades a
eles atribuidas.
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AcOes Realizadas/

Instrumentos

Diagnoésticos/Resultados

Acao Corretiva

- Os instrumentos
utilizados nessa
dimensao e no processo
de avaliagéo foram:
guestionarios da CPA,
guestionarios em areas
especificas,
levantamento e andlise
de dados e histoéria.

- Informagdes da
infraestrutura: espagos
gerais, laboratérios e
biblioteca.

Implantag&o do Sistema
de Combate a Incéndio,
contendo: detector de
fumaca,;

- Terminais de acesso
para o0s alunos;

- Local adequado para
orientacéo de

monografias.

- Conforme a demanda e instalagéo de
novos cursos, a faculdade dispde de
espaco para a construcdo de novas
salas de aula e laboratérios, como
previstos em seu plano de expanséo;
- Os equipamentos das salas de aulas
e laboratérios sdo de excelente
gualidade e adequados as novas
tecnologias;

- A estrutura disponivel da biblioteca foi
muito bem avaliada pelos
participantes, contém um ndmero
adequado de livros. Porém, ha a
necessidade de ampliagdo das
assinaturas de periddicos e 0 acesso
as bases de dados;

- Colocacao de piso tatil para maior
seguranca nas rampas, escadas,
portas ou qualquer outro obstaculo
para pessoas com deficiéncia,

- Existe uma infraestrutura de
seguranca pessoal, patrimonial e de
prevencgédo de incéndio e acidentes de
trabalho. Ha a necessidade de
melhoria da Internet nos espacos da

instituicao.

- Implantagéo de
Sistema de Para-
raios.

- Implantagéo do
GED (Gerenciamento
Eletrénico de
Documentos);

- Disponibilizar uma
sala com mais espago
para a CPA.

- Melhoria da Internet
nos espacos da

instituicdo.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

+ Dimensao 8: Planejamento e avaliagcéo
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e Acompanhar de maneira efetiva os processos de avaliagdo como:

aplicacdo dos questionarios, coleta de dados e analise dos resultados.

1. Evolucéo Relatérios anuais de Houve avango | Acompanha

Institucional a avaliacdo Institucional. |desde a criacdo| mento efetivo

partir dos da Comisséo dos
processos de Prépria interna processos.
Planejamentoe da FACSU nas
Avaliacédo fases de
Institucional avaliacéo e
divulgacéo.

2. Projeto/Pro Questionarios de Projeto de Focar no 4
cesso de Avaliacéo Autoavaliacéo melr?t?)sggvlgrlc\)/j?eto
autoavaliacdo Institucional
institucional em fase de

desenvolvime

nto
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3. Perfil N&o existe A instituicdo |Disponibilizacéo 4
Profissional possui um de uma sala
do egresso ndcleo de para
acompanhament| funcionamento
o de egressos | do nucleo e seu
com direcionamento
regulamento
proprio
4, Existem os relatérios E necessario Estruturar o 5
autoavaliacdo das comissdes de divulgar as modelo de
institucional e avaliagOes externas. avaliacbes balanco
avaliagoes externas com critico por
externas: o balanco curso dos
analise e critico dos resultados
divulgagéo dos resultados. das
resultados avaliacbes
Externas.
5. Questionarios e Os relatérios Estipular 5
Relatérios de analise dos ainda relatorios
autoavaliacéo resultados. precisam ser | como DTI.
ajustados
para que haja
eficiéncia
durante o
processo de
monitorament
0.
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Recomendacdes da CPA:

e Conclusao do Projeto de Autoavaliacdo Institucional,

e Atualizar 0s questionarios para o0 proximo triénio
baseado nas necessidades da instituicho e dos relatérios de
autoavaliacdo, triénio e relato institucional. (Questionario foi atualizado na|
aplicacao de 2022)

4.2EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

° Dimenséo 1: A misséo e o plano de Desenvolvimento Institucional

e Dimenséo 3: A responsabilidade social da Instituicdo

e Acompanhar se as metas do PDI da instituicdo estdo sendo trabalhadas para

serem alcangadas.
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1. Misséo, O manual do aluno é Divulgacdo Manter o
objetivos, metas exposto no site da adequadas as padrdo de
e valores IES e nos quadros de necessidades divulgacao,
institucionais avisosdas salas e da IES, integrando
corredores. promovendo a novas
compreensdode | ferramentas
toda e propostas
comunidade
institucional.
2. PDI, Documento do PDI. N&o consta Ampliacéo
planejamento metas no PDl da| das metas
didatico- IES referente a referente as
instrucional e dimenséo 4 e 9. dimensbte
politica de sd4e9
ensino de (como o
graduacéo e de acompanh
pos-graduacao. amento dos
Egressos)
3.PDI, politica e O manual do aluno é Falta a EIabor:';lgéo

praticas de exposto no site da implementacdo | de Programa
pesquisa ou IES e nos quadros de | das préaticasde | s, criagdo de
iniciacdo avisosdas salas e pesquisa e nucleo de
cientifica, de corredores. iniciacdo pesquisas e
inovacao O PDI é exposto no (Acredito que | implement
tecnoldgica ede site da IES. esta pratica ja | acdo das
desenvolvimento foi propostas
artistico implementada) | do PDI.
cultural.
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ESS0

4. DI, politicas Exposto no site da Existem as Manter e 4
institucionais IES e nos relatérios politicas, mas ampliar.
voltadas a dos cursos. falta o
valorizagdo da acompanhame
diversidade, do nto
meio ambiente,da guantitativo.
memoriacultural,
daproducéao
artistica e do
patrimdnio
cultural, e acbes
afirmativas  de
defesa e
promocéo dos
direitos humanos
e daigualdade
étnico-racial.
5. Projetos e Estéo Ampliar 4
Dl e politicas programas implantadas as
institucionais voltados ao politicas, mas
voltadas ao atendimento do falta o
desenvolvimen publico externo. acompanham
to econdmico ea (Quais?) ento
responsabilidad guantitativo.
e social.
6. PDI e politica Documento do PDI Existem Concluir e 4
Institucional para parcerias com iniciar a Ead
a outras propria.
modalidade EaD. instituicoes,
mas a IES esta
elaborando o
programa Ead.
FACSU.
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7. Nao consta no PDI.
para
implantacéo de

polosEaD

Recomendacdes da CPA:

e Dar destaque as ac¢Oes sociais por meio de divulgagcao interna e
externa;

e Fomentar e ampliar o incentivo a participacdo discente em atividades

de pesquisa e iniciacdo cientifica por meio de auxilio financeiro.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

+ Dimenséo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagéo e a
extensao.
+ Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade.

* Dimenséao 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

e Avaliar a implantacao e o desenvolvimento da politica para o ensino, a

pesquisa, a pdés-graduacdo e aextensado
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1. Politicas de | Relatorios Esta politica Avaliar um
ensino e agdes | fornecidos pelos deve ter um instrumento
académico- Coordenadores dos | Instrumento eum
administrativas para| cursos e pelos de avaliacao, registro da
0S cursos de setores que e uma politica
graduacio trabalham com esta | periodicidad

destacada.

politica. e para
avaliacao.

2. Politicas de Projetos dos Foram Repensar as
ensino e acbes | Cursose o PDI. implantadas estratégias
académico- as politicas, para
administrativas mas néo implantacéo
para os cursos de houve a dos
pos-graduacéo demanda. cursos.

latu sensu

3. Politicas de
ensino e acgdes
académicos-
administrativas
para os cursos de
pés-graduacéo

stricto sensu

Nao consta no PDI
este nivel de

ensino.
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4, Politicas site da instituicdo Inexisténcia solicitar uma | 4
institucionais e de politica de
acdes académico- financiamento | financiamento
administrativa para para para
a pesquisaou execucao realizacao
iniciagéo cientifica desta politica desta politica
ainovacgao por discente e | com bolsas
tecnolbégicaeo docentes, logo | de incentivo.
desenvolvimento existem
artistico e cultural atividades

isoladas.
5. Politicas Site da instituicdo e | Inexisténcia de | solicitar um 4
Institucionais e | relatério dos uma projetode
acoes coordenadores. padronizagdo | extensdo com
académico- do que seria edital,selecdo

administrativas

para extenséao.

uma atividade
de extensdo.
Tem curso
gue realiza
isoladamente
em algumas
disciplinas,
porém néo ha
projeto de

extensao fixo.

dediscentes e
acompanham
ento pelo
docente como
forma de
atividade de
extensao

do curso.
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6. Politicas Site da instituicdo e | Inexisténcia Solicitar uma | 4
Institucionais e | relatério dos de um padronizacéo
acoes de | coordenadores. registro para
estimulo e padronizado esta
difusio para a das divulgacao.
producéo divulgacbes

de Atrelar as

académicadocente.
apresentaca monografia s

o de a publicacéo
trabalhos em na revista da

eventos. instituicao.

Monografias
apenas como
pré-requisito
para colacéo de
grau, sem que

gere artigos

cientificos.
7. Politica Consta no PDI. N&o existe 0 Execucao 4
institucional de Acompanhame | das politicas
acompanhamento nto. de
dos egressos acompanha

mento.

8. Politica N&o consta no - - -
Institucional para PDI.
internacionalizacéo
9. Comunicagéo | N&o consta no Nao tem Criagéo de 4
da IES com a PDI. resultados. instrumentos
comunidade de coleta

externa externa




FACULDADE SUCESSO

Credenciada pela Portaria MEC 1.077, de 03 de junho de 2019
Credenciamento EAD Portaria MEC 82 de 16 de janeiro de 2020

VFACS

ACULDADE SuUC

ESSO

10. Comunicacéo | IntraFACSU Melhora de Implementar
da IES com a comunicacgao o]
comunidade Interna instrumento
interna buscando o para
controlede acompanham
todas as ento
solicitacoes. semestral de
mensuracao.
11. Politica de | Existe 0 N&o Existe Implement ar
atendimento  aos | acompanhamento um controle 0 instrument
discentes dos discentes de 0 para
através dos CDAP, mensuracao acompanham
ouvidoria, secretaria, | de dados. ento
protocolo, protocolo semestral de
online, ASCOM e mensuracao.
etc.
12. Politicas Anais dos Eventose | Ha Incentivo e
institucionais e Revista Cientifica participacao ampliacdo da
acOes de estimulo dos participacdo
aproducéo académicos discente em
discente e a em programas | producbes
participagdo em demonitoria, académicas
eventos(graduacéo iniciacdo eem
e pos-graduacdao) cientifica eventos.
(ainda

discreta), em
atividades
comunitarias,
eventos e
cursos de

extensao.
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Recomendacdes da CPA:

0 Incentivar a implementacéo de politicas que ampliem a pesquisa e a extensao;
' Acompanhamento dos egressos por meio de instrumentos para

mensuracao dos dados.

4.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

e Acompanhar os processos de Implementacdo dos programas de

capacitacdo docente e técnico-administrativo da IES.

1. Titulacdo do | Curriculo Lattes Existe o Manter 5

Corpo docente acompanham
ento analitico
e quantitativo.
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2. Politica de | Encontros Existem os Manter 5
capacitacao pedagdgicos, programas
docente e | reunibes e gue vém
formacéao formacdes sendo
continuada continuadas em desenvolvido
metodologias s com
ativas. efetividade.
3. Politica de | Projetos dos cursos | Existem a Manter 5
capacitacao e | de capacitacao. implantacéoe
formacao precisa

continuada parao
corpo

administrativo

técnico-

desenvolvero
programa de
formacéo

continuada.

4. Politica de
capacitacao e
formacéao

continuada parao
corpo de tutores
presenciais e
distancia

a

N&o se aplica
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5. Processos Atas e e-mail. Existe Manter, 5
de gestéo registro e ampliar e
institucional controle aperfeico
adequado ar os
para o instrumen
processo de | tos de
acompanham | acompan
ento. hamento.
(agenda,
cronograma Participag
e reunides do da
agendadas) CPA nas
reunides
das
coordena
coes.
6. Sistema de | Atas de entrega dos | Existe o Manter. 5
controle de | livros para as controle de
producgéo e | disciplinas online. distribuicdo
distribuicdo  de de materiais
material didatico didaticos
para as
disciplinas
Online.
7. Sustentabili | Orcamento Existe o Manter e 5
dade financeira: | institucional e plano | controle e ampliar.
relacdo com o |de acompanham

desenvolvimento

institucional

desenvolvimento.

ento do plano
de
desenvolvime
nto para a
sustentabilida

de financeira.
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8. Sustentabili | Programas de Os Manter e 5
dade financeira: | reducado de custos programas ampliar
participagcdo da | e adequacgao das vém sendo

comunidade matrizes implantados
interna curriculares. com bons
resultados.

Recomendacdes da CPA:

' Manter o trabalho que esta sendo realizado para a continuidade dos
resultados.

* Dimensao 6: Organizacéo e gestao da instituicao.

* Dimensao 10: Sustentabilidade financeira.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

* Dimenséao 7: Infraestrutura fisica.
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e Acompanhar a utilizacdo dos espacos educacionais e administrativos da
IES.

1. Instalacdes Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
administrativas | avaliagdo da CPA, pelos padréo.
realizado discentes,
anualmente. docentes e
Colaboradores.
2. Salas de | Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
Aula avaliacao da CPA, pelos padrao
realizado discentes,
anualmente. docentes e
colaboradores
3. Auditorios Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
avaliacdo da CPA, pelos padréo
realizado discentes,
anualmente. docentes e
colaboradores
4. sala de | Questionério de Terminais de Acrescenta 4
Professores avaliacdo da CPA, acesso r mais
realizado insuficiente. terminais
anualmente. de acesso.
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5. Espacgos Questionario de Manter o Manter o 5
para avaliacao da CPA, padrao. padrao.
atendimento realizado
aos discentes anualmente.
6. Espacos de | Questionério de O espaco de Ampliar. 4
convivéncia ede | avaliagdo da CPA, alimentacao
alimentacéo realizado esta pequeno
anualmente. para a
guantidade de
docentes,
discentes e
colaboradores
7. Laboratério s, | Questionério de Bem avaliado | Manter o 5
ambientes e avaliacao da CPA, pelos Padrao
cenarios para | realizado discentes,
préaticas anualmente. docentes e
didéticas: colaboradores
Infraestrutura
8. Infraestrutura | Questionario de Espaco Definir um 4
fisica e | avaliacdo da CPA, inadequado ambiente
tecnoldgica realizado para a para CPA.
destinadas a anualmente. comissao.
CPA
9. Bibliotecas: Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
infraestrutura avaliacao da CPA, pelos padréo.
realizado discentes,
anualmente. docentes e
Colaboradores.
10. Bibliotec | Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
a: plano de| avaliagdo da CPA, pelos padréo.
atualizacdo do | realizado discentes,
acervo anualmente. docentes e

Colaboradores.
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11. Salas de | Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
apoio de | avaliacdo da CPA, pelos padrao.
informatica ou | realizado discentes,
estrutura anualmente. docentes e
equivalente Colaboradores.
12. Instalagd | Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
es sanitéarias avaliacao da CPA, pelos discentes, padrao.
realizado docentes e
anualmente. colaboradores
13.  Estrutur a | Esse item nédo Bem avaliado | n&o consta.|5
dos polos | foi avaliado. pelos
EAD discentes,
docentes e
colaboradores
14. Infraestr | Questionario de Disponibilizacd | Manter o 5
utura Avaliacdo da CPA, | o de Internet padréo.
tecnoldgica realizado wi-fi para os
anualmente. discentes e
docentes.
15. Infraestr | Questionario de Bem avaliado | Mantero 5
utura de | avaliacdo da CPA, pelos padréo.
execucao e | realizado discentes,
suporte anualmente. docentes e
colaboradores
16. Plano de | Questionario de Bem avaliado | Mantero [
Expanséo e | Avaliacado da CPA, | pelos padréo.
atualizacdo de | realizado discentes,
equipamentos anualmente. docentes e

colaboradores
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Aprendizagem realizado
- AVA anualmente.

Virtual de | avaliacdo da CPA, pelos

discentes,
docentes e
colaboradores.

17. Recurso s | Questionario de Bem avaliado | Manter o 5
de | avaliacdo da CPA, pelos padrao.

tecnologias de | realizado discentes,

informacdo e | anualmente. docentes e

comunicagao colaboradores

18. Ambient e | Questionario de Bem avaliado | Manter o 5

padrao.

Recomendacdes da CPA:

e Mantero trabalho gue esta
continuidade dos resultados.

sendo realizado

para a

5.ACOES COM BASE NA ANALISE

Divulgar os resultados
daCPA.

1. Divulgar
os resultados do
perfilacadémico;
2. Divulgar
os resultados da

avaliacaoquantitativa

Comissao da
CPA

Margo/20
23
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Levantar o 1. Elaboracédo dos Comisséo da Julho
perfil guestionérios, conforme | CPA, Diregcéo 12023
socioecondém 0S segmentos; Académicae
ico e cultural 2. Preparar Administrativa
da a coleta de dados e
comunidade encaminhamento para
académica:alunos, TI,
egressos, docentese | 3. Divulgacao da
funcionarios. pesquisa
(sensibilizacdo) para
toda a comunidade
académica;
4. Aplicacdo da
pesquisa;
5. Elaboracao dos
relatorios.
Definir Estabelecimento de Comisséao da Julho
indicadores indicadores CPA, Direcao 12023
académicos. académicospara Académicae
acompanhar o Administrativa
desenvolvimento
dasatividades.
Realizar Aplicacéo da Comisséo da Julho
avaliacdo avaliacao; Elaboracgéo CPA, Direcao 12023
gualitativa — dos relatdrios. Académicae
Focus Group. Administrativa
Realizar Avaliacdo Elaborar Comissao da CPA| Julho/2023

com acomunidade

externa.

guestionarios;

Avaliacgéao.
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Ampliagéo da Autorizacao de novos Direcao Geral; Janeiro a
graduagdo. cursos de graduacao Direcao de dezembr o

pelo MEC. Ensino. de

2023

Consolidacao ¢ Lancamento de novos Direcao

projetos Geral;

interdisciplinaresde Direcéo de Ate 2023

extensao; extenséo;

Desenvolvimento de Diregéo de

mecanismos mais ensino;

acurados para a Coordenadores

avaliagdodos impactos | decursos.
das acoes sociais

realizadas junto a

comunidade.

Implementacao da Estudo para Direcao

investigacao implementacédo de um Geral;

cientifica. nacleo de pesquisa Direcdo de Até 2023
Institucional com Pds-

criacao de pelo menos 2 | graduacéo.
grupos depesquisa
cadastrados no CNPg e
ampliacdo da

iniciacao cientifica.

Sistematizacéo e Execucéo do plano Direcao Janeiro a
Implantacdo dos decarreira. Geral, dezembr o
beneficios e Gestéo de de 2023
incentivosdo plano Pessoas.

de carreira.
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acompanhamento
dos Egressos.
(CDAP)

fornecimento de
relatérios com dados

dos resultados.

Criacdo de um Execucédo do Programa | Direcao Janeiro a
programade incentivo | delncentivo aos Geral, dezembr o
aos colaboradores Colaboradores e Gestéo de de 2023
para que participem Docentes. Pessoas.

de Seminarios,

Congressos,

Cursos e Simposios.

Elaborar e Execucédo do Programa | CDAP Até
Implementarum deAcompanhamento Dezembro
Programa de dos Egressos e de 2023

6. PLANO DE ACAO

Para melhor atendimento as necessidades da FACSU e também para maior

eficiéncia no processo avaliativo, a CPA construiu um plano de acédo, constituido de seis

objetivos: (I) Aprimorar o processo de avaliacdo nos campi; (1) Institucionalizar o Projeto

b

de Avaliacdo junto a comunidade académica dos cursos técnicos; (Ill) Promover a

formacgdo continuada dos membros da CPA; (IV) Investir em pesquisas e publicacdes

sobre a avaliacdo interna; (V) Acompanhar as acdes de melhoria decorrentes dos

resultados da autoavaliagdo, com desenvolvimento de politicas de adequacédo de

desempenho; (VI) Participar do processo de acompanhamento e implementacdo das

acOes propostas no PDI 2020-2024.

As acdes a serem desenvolvidas para cada objetivo, prazos e responsaveis estao

descritos nos quadros a seguir.

Objetivo 1: Aprimorar o processo de avaliagdo na FACSU
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graduacéo, bem como aavaliagdo do
trabalho docente e

ACOES PRAZO RESPONSAVEL
Promover a autoavaliacao
. A Segundo semestreComissao propria de
institucional, a avaliacdo de cursos de
de cadaano, a partiravaliacao;

de 2021.

Subcomissdes proprias

nos campi

autoavaliacdo discente. de avaliagdo.
Promover a analise de dados Comisséo propria de
apresentados nos relatérios de Segundo semestre avaliacao;
avaliacao interna, de |4e 2023. Subcomissdes proprias
reconhecimento e renovagao de de avaliacéo.
reconhecimento de cursos e de
recredenciamento da instituicao.
Analisar os resultados do Enade e os Comisséao prépria de
dados apresentados no Censo Segundo semestre avaliacao;
Superior, contribuido para 0 |4e 2023. Subcomissdes proprias
desenvolvimento dos  projetos de avaliacao.
pedagdgicos doscursos superiores.

Comisséao Prépria
Aplicacdo dos instrumentos avaliativosiA partir de 2021.  |de avaliacao;

Subcomissdes préoprias

boletins  informativos, cartazes,
folders, faixas, midias sociais e

outras midias eletronicas.

de avaliacéo.
Reformular os atuais instrumentos delAcdo continua aComissao Prépria de
avaliacdo interna de acordo com ospartir de 2021. Avaliacéo;
novos  instrumentos do  INEP, Subcomissbes préprias
considerando as especificidades da de avaliacéo.
FACSU.
Divulgar o processo de avaliagdo |Um més antes de o L
Comissao Propria de
por meio de reunides, seminarios, |cada  processo .
Avaliacéo;

avaliativo, a partir
de 2021.

Subcomissbes proprias
de avaliacao.
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Reunir-se com docentes, discentes,lUm més antes de |Comisséo Propria de
técnicos- administrativos elcada  processo |Avaliacao;
representantes da sociedade, a fim delavaliativo, a partir I .
Subcomissbes proprias
divulgar o processo avaliativo, bem|de 2021. o
de avaliacao.
como prestar esclarecimentos sobre a
legislacdo concernente a avaliacdo
interna e sobre a
amplitude avaliativa do SINAES.
Difundir a cultura de avaliacdo |Durante todo O|Comissdo Prépria de
interna e divulgar o processo de (icloavaliativo 2021 |Avaliacéo.
avaliacao por meio da participacao — 2023.
em eventos institucionais.
Divulgar o resultado da avaliacdo
. Nos meses |Comiss&o Propria de
por meio de feedbacks _ P
o . .. [seguintes ao Avaliacéo;
individualizados, envio de oficio, | ¢0;
- g termino do| Subcomissdes proprias
utilizacdo dos recursos midiaticos e o de avaliacio
. . processo avaliativo Gao.
em reunides com os dirigentes da
instituicao.

ucionalizar o Projeto de Avaliacdo junto a comunidade académica dos

cursos técnicos.

ACOES

PRAZO

RESPONSAVEL

Sensibilizar a comunidade académica

dos cursos técnicos quanto a

importancia do processo avaliativo.

Primeiro semestre
de cadaano, a partir
de 2022.

Comisséo Propria
de Avaliacao
Subcomissdes Proprias

de Avaliacao.

nw S

—+
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Adequar os instrumentos de

avaliacdo a realidadedos cursos

Primeiro semestre

de cadaano, a partir

Comisséao Prépria

de Avaliacao

técnicos da FACSU. de 2022. Subcomissdes Proprias
de Avaliacéo.
Divulgar o processo de avaliacdo por [Um més antes de |Comissao Prépria
meio de boletins, cartazes, folders, cada processo | de  Avaliagdo
faixas, redes sociais e outras midias avaliativo, a partir | Subcomissdes
eletronicas. de 2022. Proprias
de Avaliacao.
Reunir-se com docentes, discentes,
técnicos- administrativos e
representantes da sociedade, a fimde |A¢a0 continuaa  |Comissdo  Propria
divulgar o processo avaliativo, bem [partir de2022. de  Avaliagao
como prestar esclarecimentos sobre a Subcomissodes
legislacdo concernente & avaliacédo Propriasde
interna e a amplitude avaliativa de Avaliacao.

cada processo

avaliativo.

Aplicar anualmente o instrumento de
autoavaliacao institucional, 0
instrumento de avaliacdo de cursose
o de avaliacdo do trabalho docente e

autoavaliacdo discente.

Acao continua a
partir de 2022.

Comisséo Prépria
de Avaliacao

Subcomissfes Proprias
de Avaliagéo.

Divulgar o resultado da avaliacdo por
meio de feedbacks individualizados,
envio de memorandos, utilizacdo dos
recursos midiaticos e em reunides
com os dirigentes da

instituicao.

Nos meses
seguintes ao
término do

processo avaliativo,

a partir de 2022.

Comisséao Prépria de
Avaliacéo
Subcomissdes
Préprias de

Avaliacéo

Objetivo 3: Promover a formacdo continuada dos membros da CPA.
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capacitacdo e atualizacdo dos

conhecimentos.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL

Agendar encontros periodicos dos |Acdo continua a

membros da CPA com vistas a [ser realizada uma Comissao Propria
de Avaliacéo

vez a cada ano a
partir de 2021.

Subcomissfes Proprias

de Avaliacao.

Participar de cursos, seminérios,

congressos € outros eventos

promovidos por instituicdes
externas relacionados a avaliacdo

institucional.

Acdo continua a
ser realizada uma
vez a cada ano a
partir de 2021.

Comisséao Prépria  de

Avaliacao;

Subcomissbes préprias de
avaliacao.

Objetivo 4: Investir em pesquisas e publicagdes sobre a avaliacao interna.

especialmente  artigos,  sobre

avaliacao interna,

ACOES PRAZO RESPONSAVEL
Desenvolver pesquisa e promover a |JA¢do continua a Comiss3o Prépria  de
publicacdo de textos cientificos, |[ser realizada uma .

Avaliacao;

vez a cada ano a
partir de 2022.

Subcomissodes proprias de
avaliacao.
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foruns, congressos e

eventos sobre avaliag&o interna.

Apresentar trabalhos em coloquios,

outros

Acdo continua a
ser realizada uma
vez a cada ano a
partir de 2022.

Comisséao Propria de

Avaliacao;

Subcomissfes proprias de
avaliacao.

Objetivo 5: Acompanhar

as acbOes de melhoria decorrentes dos resultados da

autoavaliacdo, com desenvolvimento de politicas de adequacao de desempenho.

providéncias.

cada setor para tomar as devidas

ACOES PRAZO RESPONSAVEL
Identificar os pontos frageis, |JAcdo continua a Comissio Prépria  de
direcionando aos responsaveis de |ser realizada uma .

Avaliacao;

vez a cada ano
a
partir de 2021.

Subcomissdes proprias de
avaliacao.

Propor, em colabora¢do com
0S responsaveis por cada

setor,acdes de melhoria do

Acdo continua a
ser realizada uma

vez a cada ano

Comisséao Prépria de

Avaliacao;

Subcomissbes proprias de

proposicao de acéesde melhoria.

desempenho. a o
avaliacao.
partir de 2021.
Organizar encontros com alAcao continua a
comunidade académica para |ser realizada uma |Comissao Prépria de
discussdo dos resultados e |vez a cada ano a |Avaliagao;

partir de 2021.

Subcomissdes proéprias de
avaliacao.

Objetivo 6: Participar do processo de acompanhamento e implementacao das acbes

propostas no PDI 2020-2024.
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d)
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para o periodo 2020-2024.

partir de 2021.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL

Participar de  reunides para

monitoramento e avaliacdo da Acdo continua - a Comisséo Prépria de
implementacdo do PDI da FACSU ser realizada a Avaliacao;

Subcomissbes proprias de
avaliacao.

Contribuir com informacdes
relevantes para o monitoramento da
qualidade dos cursos técnicos e

superiores da FACSU.

Acdo continua a

ser
realizadaa partir
de 2021

Comisséao Prépria de

Avaliacéo;

Subcomissbes proprias de
avaliacao.

Propor efetiva
implementacdo do PDI da FACSU
2022-2026

especialmente no que se refere a

acoes para a

na instituicao,
qualidade dos cursos técnicos e
superiores, bem como melhorias
nas condi¢cdes de trabalho dos

servidores.

Acdo continua a
ser realizada uma
vez a cada ano a
partir de 2021.

Comisséao Prépria de
Avaliacéo;
Subcomissbes

préprias de avaliacao.

Reformulacéo/atualizacéo do projeto de autoavaliacao institucional,

Reformulacéo/atualizacéo do instrumento de autoavaliag&o institucional;

Reformulacéo/atualizac&o do instrumento de avaliagao de cursos de graduacéo;

Reformulacéo/atualizacdo do instrumento de avaliacdo do trabalho docente e

autoavaliacao discente.

geral através da execucéo desse plano de agdes. Isso inclui fortalecer o processo de avaliacao

na instituicdo e acompanhar de maneira sistematica as agdes de melhoria dos resultados das

autoavalia¢des, bem como desenvolver politicas de adequacgéo de desempenho.
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A) Cronograma:

2020

Marco Planejamento e realizacdo da sensibilizacédo para
apresentacao da CPA, do SINAES e do projeto de avaliacao.

Abril / Maio Preparacdo do instrumento de coleta de dados (avaliagdo dos
docentes e discentes).

Maio Realizagédo de seminario para apresentagao do instrumentode
coleta de dados (avaliagao docentes e discentes — 1°
semestre).

Maio Disponibilizagdo online do instrumento de coleta de dados
(avaliacdo docentes e discentes — 1° semestre).

Junho Coleta de dados (avaliacao docentes e discentes — 1°

semestre).

Junho / Julho

Levantamento e analise de dados (avaliagdo docentes e
discentes — 1° semestre).

Agosto Apresentacao dos resultados da avaliacdo do 1° semestre.
Agosto / Preparacao do instrumento de coleta de dados (avaliacao
Setembro docente e avaliagcdo do eixo 4 — 2° semestre).
Outubro Disponibilizacdo online do instrumento de coleta de dados.
(avaliacéo docente e avaliacdo do eixo 4
— 2° semestre).
Novembro Levantamento e analise de dados (avaliacdo docente e
avaliacdo do eixo 4 — 2° semestre).
Dezembro Elaboracéo do relatério parcial e plano anual de agdes.
Dezembro Realizacéo de seminario para apresentacao e discussao do

relatério de autoavaliagdo da Faculdade Sucesso FACSU - SAO
BENTO 2020.

2021
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Marco Planejamento e realizacdo da sensibilizacao para
apresentacao da CPA, do SINAES e do projeto de
avaliacao.

Abril / Maio Preparacao do instrumento de coleta de dados (avaliacdo —
docentes e discentes).

Maio Realizacdo de seminario para apresentacdo do instrumento
de coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1°
semestre).

Maio Disponibilizacdo online do instrumento de coleta de dados
(avaliagéo docentes e discentes — 1° semestre)

Junho Coleta de dados (avaliacado docentes e discentes — 1°

semestre).

Junho / Julho

Levantamento e analise de dados (avaliacdo docentes e

discentes — 1° semestre).

Agosto Apresentacao dos resultados da avaliacdo do 1° semestre.
Agosto / Preparacao do instrumento de coleta de dados (avaliacéo
Setembro docentes e avaliagdo do eixo 3 — 2° semestre).
Outubro Disponibilizacdo online do instrumento de coleta de dados.
(avaliagéo docentes e avaliagao do eixo 3 — 2° semestre)
Novembro Levantamento e analise de dados (avaliagdo docentes e
avaliacdo do eixo 3 — 2° semestre).
Dezembro Elaboracéo do relatério parcial e plano anual de acoes.
Dezembro Realizacdo de seminario para apresentacao e discussdo dorelatorio
de autoavaliacdo da Faculdade Sucesso FACSU - SAOBENTO
2020.
2022
Marco Apresentacao do relatorio ao MEC - Planejamento e

realizacdo da sensibilizacao para apresentacédo da CPA, doSINAES

e do projeto de avaliacéo.
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Abril / Maio Preparacao do instrumento de coleta de dados (avaliacao —
docentes e discentes).

Maio Realizacdo de seminario para apresentacao do instrumento
de coleta de dados (avaliagdo docentes e discentes — 1°
semestre).

Maio Disponibilizagao online do instrumento de coleta de dados
(avaliagéo docentes e discentes — 1° semestre).

Junho Coleta de dados (avaliagcado docentes e discentes — 1°

semestre)

Junho / Julho

Levantamento e analise de dados (avaliacdo docentes e

discentes — 1° semestre).

Agosto Apresentacao dos resultados da avaliacdo do 1° semestre.
Agosto / Preparacao do instrumento de coleta de dados (avaliacédo
Setembro docentes e avaliacdo dos eixos 1, 2 e 5 — 2° semestre).
Outubro Disponibilizagdo online do instrumento de coleta de dados.
(avaliacdo docentes e avaliacdo dos eixos 1,2 e 5
— 2° semestre).
Novembro Levantamento e analise de dados (avaliacdo docentes e
avaliacao dos eixos 1, 2 e 5 — 2° semestre).
Dezembro Elaboracéo do relatério final e plano anual de acdes.
2023
Marco Apresentacao do relatorio ao MEC - Planejamento e

realizacdo da sensibilizacao para apresentacdo da CPA, doSINAES

e do projeto de avaliacéo.
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7.CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos relatérios das comissdes, foi possivel detectar aspectos positivos e
negativos e estabelecer metas e sugestbes para agbes de natureza administrativa,
politica, pedagogica e técnico-cientifica, visando a implementacdo de acdes
reparadoras. Apos a entrega do relatério final a Comissdo Nacional de Educacéo
Superior (CONAES), a CPA realizara reunides para divulgacao dos resultados e estudos
para proposicao de melhorias.

Todos os segmentos da instituicdo participardo de uma apresentagcédo interna dos
resultados do processo avaliativo e as acdes decorrentes serdo disponibilizadas aos
envolvidos. Por fim, para a continuidade do processo de autoavaliacdo, sera necessaria
uma reflexdo critica para o planejamento das ac¢6es futuras.

A instituicdo cumpriu com éxito o primeiro ciclo de autoavaliagéo institucional, desde
a criacao do projeto elaborado pela CPA até a andlise dos indicadores. Foram diversas
etapas até chegar a um parecer que se tornara um instrumento para tomada de
decisdes, auxiliando os novos rumos desta promissora instituicdo de ensino.

Embora o trabalho ndo esteja concluido, é necessario implementar um plano de acao
para trabalhar os pontos diagnosticados, realizar a avaliagcdo externa pelos avaliadores
do INEP e iniciar um novo ciclo de autoavaliagdo, fundamentais para consolidar a
melhoria continua na IES.

De forma geral, os resultados demonstram o envolvimento dos docentes, discentes,
mantenedoras e pessoal técnico-administrativo no desenvolvimento da IES, gerando
expectativas positivas para 0os proximos anos. Isso impulsiona a instituicdo e seus
colaboradores a dar continuidade ao processo avaliativo, tornando-o integrante do
cotidiano da instituicdo de ensino.

A implementacéo e desenvolvimento de um novo olhar para esta cultura tornou-se a
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FACULDADE SUCESSO
maior meta para o futuro. Os desafios foram superados gracas a participacdo e
integracdo da comunidade académica e pelos resultados alcancados. O processo de
melhoria continua da Educacgéo Superior é o objetivo final e sera na Faculdade Sucesso
- FACSU construido a cada dia por meio de uma avaliagdo sistematica.
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